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ãºă üĉv Ăõwêù ĈÅ½¾z Èõw¯ wăć ÈĊ~ ćÿ½ ÈĊ~ ÊþíĈ ½¹ ĂÍ¾Ý ĈýwĄ« wz Ă«Ā£ Ăz 

÷ĀĄæù Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ¿v āwñºĉ¹ ûv¾ĉºù ûwù¿wÅ ćwă Ĉ¤õÿ¹ ¢Åv) Çÿ½ èĊê´£ ¾z 
wþ{ùć ãºă ć¹¾z½wí ÿ ¾Úý¿v ¢Ċăwù ĈæĊÍĀ£(ÊĉwúĊ~Ĉ )¢Åv ĂÞùw« ć½wùj èĊê´£ 

ćv½v¹ ÿ¹ È¸z ¢Åv Ăí āÿ¾ñ óÿv v½ 2 ¾æý ¿v ûwñ¾{· ¢ĉ¾ĉºù ÿ āÿ¾ñ ÷ÿ¹ v½ ûv¾ĉºù 
ā½v¹v ćwă Ĉ¤õÿ¹ ûw¤Åv ûv¾Ą£ Ăz ¹vºÞ£ /-+ ¾æý ½¹ ù¾zĈ ñĊ¹¾ Ăí ¿v èĉ¾Õ óÿº« ûwñ½Āù 

¹vºÞ£ -+, ¾æý Ăz ûvĀþÝ ĂýĀúý ½¹ ¾Úý Ă¤å¾ñ )ºÉ ½vÀzv ā¿vºýv ć¾Ċñ ĂùwþÊÅ¾~ èê´ù 
Ă¤·wÅ ôùwÉ -, óvoÅ ¢Åv Ăí Ĉĉvÿ½ ûj ºĊĉm£ ÿ Ĉĉwĉw~ ûj wz ā¹wæ¤Åv ¿v ćwæõj µw{ýÿ¾í 

4-/* ¹½Āù ºĊĉm£ ½v¾é ¢å¾ñ) ĉĂ¤åw ćwă èĊê´£ wz ā¹wæ¤Åv ¿v ½wùj ĈæĊÍĀ£ ÿ Çÿ½ ôĊö´£ 
ĈöùwÝ ûwÊý ¿v ¹Ā«ÿ Ĉò¤Æ{úă ÿ Ów{£½v üĊz üĉv ÿ¹ ¾Ċâ¤ù wz ¹¾îĉÿ½ ĈýwĄ« ûºÉ )¹½v¹ 

ûwñÁvÿ ćºĊöí 
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Ăùºêù 

ĈýwĄ« ûºÉ Ĉíw³ ¿v ĈÝĀý ¾ĊĊâ£ ā¹¾¤Æñ ½¹ ¢Ċăwù ćwÒå ĈÝwú¤«v )¢Åv ½wÊ¤ýv ÿ 
Ç¾¤Æñ ¡wÕw{£½v y«Āù ûwĉw~ ü¤åwĉ Ĉĉv¾ñÿ¾úöé āºÉ )¢Åv ā¿ÿ¾ùv ºĉº¬£ ôîÉ ćºþz 
ćwÒå ĈÝwú¤«v ¢Ċúăv vÀåĉāºþ vć Ă¤åwĉ ¢Åv ÿ üĉv wÒå Ĉîĉ ¿v ¹wÞzv ĈöÍv Ôzvÿ½ 
ĈÝwú¤«v v½ ôĊîÊ£ Ĉù )ºă¹ ÞÑÿĊ¢ ĈĉwÒå ìĉ ĂÞùw« Ăz ¡ºÉ ¾z ¢Ċăwù IºĊõĀ£ 
¢ùĀî³I I¢ĉĀă ÿ ÷¹¾ù ûj ĂÞùw« ÿ ÄîÝ¾z ûj ¾Ċ§m£ Ĉù ¹½v¼ñ $Ićºú´ù ,.32#) 
½¹ ćwĊý¹ ĈýĀþí ºăwÉ ûj øĊ¤Æă Ăí ¡v¾ĊĊâ£ Ĉýwù¿wÅ ÿ ĈÝwú¤«v Ăz ¢Ý¾Å ½¹ 
ów³ ÈĉvÀåv ¢ÅvJ üĉv¾zwþzI ć½ÿ¾Ñ Ĉù ºÅ½ Ăí ûwù¿wÅ wă ¢Ą« Øæ³ wêz ½¹ üĉv 
ÔĊ´ù ćwă øÕĒ£¾~ Ĉ£v¾ĊĊâ£ v½ ½¹ ¹Ā· ¹w¬ĉv ºþþí) ćv¾«v èåĀù ¾ĊĊâ£ Ĉýwù¿wÅ ÷Àö¤Æù 
ºĄÞ£ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ăùwý¾z Ĉĉv¾«v yÅwþù ÿ ¢êåvĀù ÿ ¢ĉwú³ ¿v ćĀÅ ÷wú£ ûwþí½wí 
¢Åv) v¾zć ćv¾«v èåĀù I¾ĊĊâ£ ĉñ¹wĊ¾ć Ĉýwù¿wÅ ¾ùv ĈúĄù xĀÆ´ù Ĉù ¹ĀÉ Ăí üĉv 
ć¾Ċñ¹wĉ ÷Àö¤Æù ¹Ā«ÿ ºþĉv¾åćwă ĈÝwú¤«v xĀöÖù ÿ Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ½¹ ûwù¿wÅ 
¢Åv) ā¿ÿ¾ùv ûwêê´ù ÿ ûv¾ĉºù Ĉĉv¾«v ½¹ ûwù¿wÅ wă Ăz üĉv Ă¬Ċ¤ý āºĊÅ½ ºýv Ăí ĈĉwývĀ£ 
ć¾Ċñ¹wĉ ûwù¿wÅ ûĀ°úă Ăz¾³ ìĉÂ£v¾¤Åv ĈÅwÅv ¢ÅvJ v¾zwþzĉüI ÈĉvÀåv ÿ Ç½ÿ¾~ 
¢Ċözwé ć¾Ċñ¹wĉ ć¾ùv Ĉ£wĊ³ ćv¾z ûwù¿wÅ wă xĀÆ´ù Ĉù ¹ĀÉ Ăí Ĉù ºývĀ£ ìĉ ĈÊ¸z 
¿v ûj ½¹ ÿ¾ñ ÈĊ~ ÊþíĈ ¹v¾åv )ºÉwz 

,) ûwĊz ĂöuÆù 

¹v¾åv ÈĊ~ IÈþí ¹v¾åvć ºþ¤Æă Ăí ½wí ¹Ā· v½ ¾¤Ąz ¿v ûv¾òĉ¹ ÷w¬ýv Ĉù ºþă¹ ÿ ćw¬z 
¹½Ā·¾z ĂýĒÞæþù wz ÔĊ´ù ĈýwĄ« ÿ ́ùĊÔ IĈÝwú¤«v ¿v ¡v¾ĊĊâ£ ĈÖĊ´ù ów{ê¤Åv Ĉù ºþþí 
ÈĊ~ ĈÊþí ćv¾z ¢ĊêåĀù ÆùĊ¾ ¢ùº· ć¹¾å ÀĊý ¢Ċúăv ¹½v¹ ĈþÞĉ ćv¾z Ăîþĉv ¹¾å 
ºăvĀ¸z Ăz ¢úÅ āºþĉj ÿ þ°úăĊü ¾ĊĊâ£ ~ĊÈ ¹ÿ½ ºĉwz ¿v ô{é ½¹ ¹½Āù ûj ć¾Ċzvº£ 
āºĊÊĉºýv ºÉwz Ăí ¾z vĉü ÃwÅv Ĉù ºývĀ£ ÆùĊ¾ ¢ùº· ¢ĊêåĀù ćÀĊùj v½ ćv¾z ¹Ā· 
Ĉ³v¾Õ ºþí. ûwù¿wÅ ćwă ć¿ÿ¾ùv ćv¾z ûºĊÅ½ Ăz ¢ĊêåĀù ÷¿đ ¢Åv ÷wòúă wz ¡v¾ĊĊâ£ 
ĈÖĊ´ù )ºýĀÉ ÿ½ĉwă¹¾îć üĉĀý ¢{Æý Ăz ÛĀÑĀù ĈýwĄ« ûºÉ āwñºĉ¹ Üùw« ¾£ć Ăz üĉv 
ÛĀÑĀù ºý½v¹ ÿ üĉv ĂöuÆù Ăz ôĊõ¹ ½ĀĄÙ ā¹¾¤Æñ ûj ½¹ ûwĄ« ¢Åv Ăí ÈĊz ÈĊ~¿v yývĀ« 
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äö¤¸ù Ĉñºý¿ ¾Êz v½ ¢´£ ¾Ċ§m£ ½v¾é ā¹v¹ )¢Åv ¹ĉāwñº üĉv y¤îù ¾Ùwý ¾z ¢í¾³ 
ûwĄ« ½¹ ¾ĊÆù Ç¾¤Æñ ¡wÕw{£½v ĈýwÆýv ¢Åv) Ăz £½w{ÝĈ ¾z ¾§v Ç¾¤Æñ ¡wÕw{£½v ÿ 
¡ĒùwÞ£ IĈýwĄ« õwÞåĊ¢ Ić¹wÎ¤év ĈÅwĊÅ ÿ ĈÝwú¤«v ÜùvĀ« ¾z ćv½ÿwù ćwă¿¾ù Ĉöù 
¾Ċ§m£ Ĉù ¹½v¼ñ ÿ üĊÝ½¹ ów³ ¿v ûj ¾Ċ§m£ øă Ĉù )¹¾ĉ¼~ ¾z ÃwÅv Ç¾¤Æñ ¡ĒùwÞ£ ÿ ÀĊý 
ÈĉvÀåv ¾Ċ§m£¡v Iôzwê¤ù Èþí ćwă ôzwê¤ù ½¹ ø¬³ ĈýwĄ« Ăz ¹Ā«ÿ Ĉù ºĉj ÿ üĉv ĂöuÆù 
Ăz ªĉ½º£ Ăz ¢åwz ćwă Ĉýÿ½¹ ÜùvĀ« ÿ ûwù¿wÅ wă ÀĊý ¾Ċ§m£ Ĉù ¹½v¼ñ $Iā¹vÀĊöÝ¾Ąù ,.3/)#  

ĈýĀ¤ýj ìù ÿ¾ñ ¿v Ăĉ¾Úý ûv¿v¹¾~ Iv¾ñ½w¤å½ ĈýwĄ« ûºÉ v½ ½¹ yõwé ºÉ½ ā¹¾¤Æñ 
¡wÕw{£½v ôzwê¤ù āv¾úă wz ¹wú¤Ýv Ĉå¾Þù Ĉù )ºþí üĉv Ów{£½v ÿ ôùwÞ£ ÿ ¹wú¤Ýv v½ Ĉù ûvĀ£ ½¹ 
yõwé Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ½¹ ¾Úý ¢å¾ñ Ăí Ĉù ûvĀ£ ¢æñ ~ĊÈ ù¿ĊĂþ vć ćv¾z ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí 
¢Åv) ìù ÿ¾ñ ûwĊz Ĉù ºþí Ăí ø¬³ ā¹¾¤Æñ ¡wÕw{£½v ÿ ½ĀÒ³ ā¹¾¤Æñ ĈýwĄ« ¦Ýwz 
ôîÉ ć¾Ċñ Ăî{É ćwă ā¹¾Êå üĊz ¢õÿ¹ Iwă wă¹wĄýć üĊz IĈööúõv ÜùvĀ« ÿ ûwù¿wÅ ćwă 

Ĉ¤õÿ¹¾Ċá Ĉù )¹ĀÉ ½¹ ¹¾îĉÿ½ ¢Æ~ û½ºù ćwă½w¤·wÅ ĈýwĄ« ½¹ Ĉùwú£ ¹wÞzv Ĉñºý¿ 
ûwÆýv Ă¤ÆÆñ Ĉù ¹ĀÉ ÿ ĈÝĀý ĈýĀñ¾ñ¹ çwæ£v Ĉù )º¤åv wz Ă«Ā£ Ăz Ăîþĉv ½¹ ûv½ÿ¹ 
û½ºùwÆ~ Ăz ¾Å Ĉù øĉ¾z ÿ ûwù¿wÅ wă øÝv ¿v IĈ¤õÿ¹ IĈÍĀÎ· ÿ Ĉ¤õÿ¹¾Ċá ºĉwz ćv¾ĉ¼~ 
¾ĊĊâ£ ºþÉwzI ºĉwz Üzwþù ĈýwÆýv üĉv ûwù¿wÅ wă Ăz ¢úÅ ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí ¢í¾³ ºþþí w£ øă 
ćwÒå ĈæĊí ûwù¿wÅ ¾ĊĊâ£ ºþþí ÿ øă ¢í¾³ Ăz ¢úÅ ĈýwĄ« ûºÉ wz ¢Ý¾Å ć¾¤ÊĊz 
¡½ĀÍ ¹¾ĊñJ üĉv¾zwþzI ½¹ üĉv Ăõwêù wz ûwĊz ÷ĀĄæù Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ÿ Üzwþù üĊùm£ üĉv 
IĂĉwù¾Å Ăí ćwþz¾ĉ¿ ć¾Ċñ¹wĉ Ĉýwù¿wÅ xĀÆ´ù Ĉù ¹ĀÉ wz ¹¾îĉÿ½ ĈýwĄ« Ăz Ów{£½v üĉv 
÷ĀĄæù wz ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí Ă¤·v¹¾~ Ĉù )¹ĀÉ wz ½¹ ¾Úý ü¤å¾ñ üĉv ÛĀÑĀù óvoÅ ĈöÍv üĉv 
èĊê´£ v½ Ĉù ûvĀ£ Ăz üĉv ôîÉ ±¾Öù ¹¾í Ăí wĉj üĊz Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ÿ ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí wz 
ÿ½ĉ¹¾î ýwĄ«Ĉ Ów{£½v ¹Ā«ÿ K¹½v¹ 

-) ãvºăv èĊê´£ 

ãºă ĈöÍv 5èĊê´£ ¢·wþÉ ÿ üĊĊÞ£ ¾Ċ§m£ Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ¾z ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí wz 
¹¾îĉÿ½ ĈýwĄ«) 

ãvºăv 5ĈÝ¾å ¢·wþÉ ÿ üĊĊÞ£ ºÞz Ü{þù Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ¾z ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí wz 
¹¾îĉÿ½ ĈýwĄ«) 
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¢·wþÉ ÿ üĊĊÞ£ ºÞz ĈÕw{£½v Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ¾z ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí wz ¹¾îĉÿ½ ĈýwĄ«) 

.) ¡wĊz¹v ć¾Úý èĊê´£ 

.(,) Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v 

Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v, ¿v øĊăwæù üĉĀý ½¹ ĂÞùw« ĈÅwþÉ ¢Åv Ăí Ów{£½v Ĉîĉ¹Àý wz Ăĉwù¾Å 
ĈýwÆýv Ăz ûvĀþÝ øĄù üĉ¾£ Ü{þù ûwù¿wÅ wă )¹½v¹ wù¾ÅĉĂ ĈÝwú¤«v ¾¤Æz Ĉ{Åwþù v½ ćv¾z 
ÈĉvÀåv ā¾Ąz ½ÿć ćÿ¾Ċý ĈýwÆýv ½¹ ûwù¿wÅ ćwă äö¤¸ù øăv¾å Ĉù )¹½ÿj ¿v ćĀÅ ¾òĉ¹ 
ā¾Ąz ć¾Ċñ ¿v Ăĉwù¾Å ćwă ĈýwÆýv ¿v èĉ¾Õ Ăùwý¾z ćÀĉ½ ¾z Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ûwîùv ¾ĉ¼~ 
¢Åv Ăí üĉv ÛĀÑĀù  ¾z¢Ċúăv Ĉù ûj ºĉvÀåv) 

ºõwýÿ½ ¡¾z ºê¤Þù ¢Åv Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v Ăz wúĊÅ ÿ í¾£Ċy ĈÝwú¤«v ûwù¿wÅ ā½wÉv 
¹½v¹ Ăí ¿v èĉ¾Õ ûj ĈñÂĉÿ ćwă ûĀ°úă I¹wú¤Ýv Iwă½w¬þă ÿ ćwă½ÿwz ë¾¤Êù ÿ Ăî{É 

ĈÝwú¤«v ôîÉ Ĉù )¹¾Ċñ Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v v½ Ĉù ûvĀ£ ôÍw³ Ôzvÿ½ Ĉþ¤{ù ¾z øăwæ£ ÿ 
¹wú¤Ýv üĊz ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù ûwù¿wÅ ¢Æýv¹ ÿ ûj Ăz ÛĀú¬ù ĈÞzwþù Ăí ½¹ ¡v» Ôzvÿ½ 
ĈÝwú¤«v ûwù¿wÅ Ăz ¹Ā«ÿ ùĈ jĉºþ ÿ Ĉñºý¿ ĈÝwú¤«v v½ ½¹ ûwù¿wÅ ó¹ ÊýĊü ¾£ ÿ 
xĀöÖù ¾£ Ĉù Iºý¿wÅ çĒÕv Ĉù ¹¹¾ñ $I½Ā ýwú³½ ,.3-)# 

ćwă½ÿwz ¢{¨ù ą½wz½¹ ¹Ā· Ĉù ºývĀ£ Ĉí½¹ Ăí Ì¸É ½¹ Ă«vĀù wz ÜývĀù ÿ 
¹ÿº´ùĉ¢ wă ¹½v¹ v½ ¢ĉĀê£  )ºþí ĂzwÊù üĉv IèĊê´£ IûĀÆýw« Iûÿv¾z ¹ć I¾£w~ öíĊü- 
$-++.# ûwÊý ºý¹v¹ ¹v¾åv wz Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ćwă øĄù ¢{¨ù Ăz ¡½ĀÍ ĂýđwÞå Ăî{É ćwă 

ĈÝwú¤«v v½ ¹w¬ĉv Ĉù )ºþþí ¾æýwí ÿ ûv½wîúă $-++,# ûwÊý ºý¹v¹ Ăí ¡ÀÝ Äæý ćv¾z 
ćĀ¬¤Æ« ĂýđwÞå ôâÉ ¢Ċúăv )¹½v¹ ¹ĉāwñº Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ¾z íĊæĊ¢ ÿ ¢Ċúí 
ĈÖzvÿ½ Ăí Ì¸É wz Èýv½wîúă ½¹ ûÿ½¹ ÿ ©½w· ¿v ûwù¿wÅ ½v¾é¾z Ĉù ºþíI ā½wÉv ¹½v¹ 
$Coleman, 1990 )#Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ûwĊz Ĉù ºþí ÈĊ~ ĈÊþí üîúù ¢Åv ¡ĒùwÞ£ ć¹¾å 
v½ Ăz ¢í¾³ vÿ ¹½v¹ ÿ ĈÖzvÿ½ v½ ½¹ ÔĊ´ù ½wí ¹w¬ĉv ºþí Ăí Ĉù ºývĀ£ Ç¾òý wă ÿ 

ćwă½w¤å½ ¢{¨ù ć¹¾å Ô{£¾ù wz ½wí v½ ¾¤ÊĊz ¢ĉĀê£ )ºĉwúý 
wz ü¤Év¹ üĉv ¾ĉĀÎ£ ¿v Ĉýÿ½¹ ûºÉ.I ½wÚ¤ýv Ĉù ¹ÿ½ Ă¤Æzvÿ ¾£ ûºÉ ¹v¾åv Ăz 
Iûwù¿wÅ wù¾ÅĉĂ ĈÝwú¤«v ½¹ ûwù¿wÅ v½ ÈĉvÀåv ºă¹ $Ng et al., 2010 )#¤ýĊĂ¬ Ów´ù 
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ûºÉ ÔÅĀ£ ûwù¿wÅ wă Ĉù ºývĀ£ ½¹ yõwé ûv½wîúă ìúí āºþþí wĉ Èăwí ºÎé ówê¤ýv ¿v 
ûwù¿wÅ ½wîÉj )¹ĀÉ 

Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ºþýwúă Üzwþù wù¾ÅĉĂ vć ¹ĉ¾ò $IĈýwÆýv åĊÀĉîĈ# ĉì Ĉĉv½v¹ ¢Åv 
Ăí ½¹ óĀÕ ¾úÝ ûwĉ¾« ¹½v¹ ÿ Ĉù ºývĀ£ ûwĉ¾« Üåwþù āºþĉj v½ ÈĊ~ ĈþĊz )ºĉwúý wù¾ÅĉĂ 

ĈÝwú¤«v ĈñÂĉÿ ćwă Àĉwú¤ù ¹Ā· v½ ¹½v¹ ÿ ¢Ċå¾Ù āĀêõwz ûj Ăz ¹v¾åv ¹ÿº´ù Ĉúý ¹ĀÉ 
Ăîöz Ĉù ºývĀ£ ¡ĒùwÞ£ ĂýđwÞå ć¾¤ÊĊz v½ ÀĊý Ç¾¤Æñ ºă¹ $Lin, 1990 )#÷ĀĄæù Ăĉwù¾Å 

ĈÝwú¤«v Ăz ĂöĊÅÿ ¹v¾åv ÈĊ~ Èþí wz vĉü ûvĀþÝ Ăí ¹Ā· v½ Ç½ÿ¾~ Ĉù ºþă¹ ÿ 
¢Ċözwé ćwă ¹Ā· v½ ćv¾z ÷vºév ¿v èĉ¾Õ Ôzvÿ½ üĊz ć¹¾å ĂÞÅĀ£ Ĉù Iºþă¹ ów{ý¹ Ĉù )¹ĀÉ 
wz vĉü ÷ĀĄæù ¿v wù¾ÅĉĂ ĈÝwú¤«v ûj v½ ½¹ ÿ¹ ºÞz Ü{þù ÿ Õw{£½vĈ Ĉù ûvĀ£ øĊÆê£ ¹¾í) 

ºÞz Ü{þù/ ¾z ćvĀ¤´ù Ôzvÿ½ ĈÝwú¤«v Àí¾ú¤ù )¢Åv Ăõ¹w{ù ¡wÝĒÕv ÿ Èýv¹ 
Ăz ûvĀþÝ ìĉ Ü{þù ĈÝwú¤«v ºĊæù ćv¾z ôĊý Ăz ãvºăv ć½wí ¹½Āù Ă«Ā£ ½v¾é Ă¤å¾ñ )¢Åv 
÷ÿ¹I ºÞz ĈÕw{£½v0 wĉ ¡ºÉ ÿ ÷vÿ¹ Ôzvÿ½ üĊz ć¹¾å ÀĊý ¾z èö· Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ºĊím£ 
¹½v¹. ìĉ ĂÖzv½ āv¾úă wz ¹wú¤Ýv Ăz ûvĀþÝ ìĉ ôùwÝ øĄù üĉv ºÞz ±¾Öù ¢Åv) wù¾ÅĉĂ 

ĈÝwú¤«v ā½wÉv Ăz ¹wú¤Ýv ìĉ ¹¾å ½¹ ìĉ ¢ív¾É ÿ ôzwé ¹wú¤Ýv û¹Āz ìĉ¾É ¹Ā· ¹½v¹ 
$¹wú¤Ýv )#Ăå¾Õÿ¹ ¾ñĉæĊü ÿ Èýv½wîúă Ăz ½ĀÕ ĂzwÊù óđº¤Åv ā¹¾í ºýv Ăí ćwă½w¤å½ 

Ĉþ¤{ù ¾z āÿ¾ñ ô¨ù ć½wĊúă ÿ ćwă½w¤å½ ûwù¿wÅ ½vºù ô¨ù Ić½v¹wåÿ Ĉù ºývĀ£ øí zÿĊÈ 
Ăz ¡½ĀÍ ÈĊ~ Èþí ÷w¬ýv ¹ĀÉJ üĉv¾zwþzI ½¹ Ă«Ā£ Ăz ¹¾z½wí øĊăwæù ÈĊ~ Èþí ½¹ 

ā¿Ā³ ćwă ć½wĊÆz èåvĀ£ ćv¾z ½wîÉj û¹¾í Ăîþĉv ÈĊ~ ĈÊþí ìĉ āĀĊÉ ½vºù¾ĊĊâ£ ÿ 
ºþĉjā  ½vºù ćv¾z ½w¤å½ û¹¾í ¢Åv wĉ ìĉ ºþĉv¾å I¢Åv ÈĊ~ ÊþíĈ Ăz ûvĀþÝ ìĉ ºþĉv¾å 
ãºă v¾ñ Ăí ¾Ċñ½¹ üĊĊÞ£ ãºă ÈĊ~ ĈÊþí ÿ ¢zwé½ ćv¾z ĈzwĊ¤Å¹ Ăz üĉv ãºă 
ÈĊ~ Èþí I¢Åv ±¾Öù Ĉù )¹ĀÉ 

üùºöå ÿ ðýÿ ā½wÉv ºý¹¾í Ăí ¡wêöÞ£ ĈÕw{£½v ¾z ćwþ{ù ûwù¿wÅ1 üîúù ¢Åv 
zĂ Í¡½Ā øĊê¤Æù Ĉýÿ½¹ ûºÉ ôâÉ v½ ÈĉvÀåv ºă¹üĉv¿v J ÿ½ Ĉýÿ½¹ ĈýºÉ Ăí Ăĉwù¾Å 

ĈÝwú¤«v v½ ºÉ½ Iºă¹ Ì¸É v½ Ăz èöÞ£ ¾¤ÊĊz Ăz ûwù¿wÅ ÿ ćwÒÝv ûj yĊá¾£ Ĉù )ºþí 
üĉv ÛĀÑĀù Ĉù ºývĀ£ ¿v èĉ¾Õ ìúí ćwă ćÿ ÿ ºÎé Èăwí ówê¤ýv ½wîÉj )¹ĀÉ ówê¤ýv 



,.1      Èõw¯ ćwă ówÅ IûwĄ« ā½wúÉ I÷ÿ¹  ÷ÿ¹$Ĉ~wĊ~ 1 #I  ûw¤Æzw£,.40 

ć½wĊ¤·v2 ćv¾z ûwù¿wÅ wă ÀăĉĂþ ¾z ÿ x¾¸ù ¢Åv ÿ Ôzvÿ½ ĈÝwú¤«v ½¹ ûÿ½¹ ûwù¿wÅ 
wz Èăwí ówê¤ýv Ów{£½v ¹½v¹ $McPherson et al., 2012 )# 

Ôzvÿ½ ĈÝwú¤«v ¾z I½w¤å½ ÿ Ç¾òý ćwă ¹¾å ¾Ċ§m£ Ĉù )¹½v¼ñ ĈÎ¸É Ăí Ôzvÿ½ 
ĈÝwú¤«v ½¹ ćÿ Ĉýÿ½¹ āºÉ ¢Åv wz ½w¤å½ Ĉ¤ĉwú³ ÿ ć½wĊúă Ăz ½ĀÕ ć½v¹wþÞù Ô{£¾ù 
¢Åv) ó¹w{£ ½¾îù ¡wÝĒÕv ā¿Ā³ Èêý ć¹¾å v½ ¢ÞÅÿ ā¹v¹ ÿ Ä³ ¢ĊõĀuÆù ÿ ºĄÞ£ 
ÿ èöÞ£ ĈÝwú¤«v v½ ÈĉvÀåv Ĉù )ºă¹ zĊÈþ Ăõ¹w{ù ĈÝwú¤«v ûwĊz Ĉù ºþí Ăí ĈÎ¸É Ăí 

ā½vĀúă ½¹ ów³ ć½wĊúă ÿ ¢ĉwú³ J¢Åv Ăz ¢ĊæĊí ÿ ½v¾î£ Ôzvÿ½ IĂõ¹w{ù ºĊím£ ¹½v¹ ÿ 
üĉv ¢ĊæĊí Ĉýwù¿ ¢Åđwz Ăí ¹v¾åv ûv¾òĉ¹ v½ ºþÅwþÊz ÿ Ăz ûj wă ¹wú¤Ýv ºþþíJ v¾zwþzĉüI 
¹½Āù ¹wú¤Ýv û¹Āz ÿ ¹wú¤Ýv ü¤Év¹ ¦Ýwz Ĉù ¹ĀÉ Ăí ¹¾å wz ¢·wþÉ ć¾¤ÊĊz wz ½wí ÿ 
ûwù¿wÅ Ô{£¾ù ¹¹¾ñ ÿ w£ º³ Ĉĉđwz ôĊù ¹¾å Ăz ûºýwù wz ìĉ wù¾å½wí ÿ ½¹ ìĉ ûwù¿wÅ 
v½ ÈĉvÀåv )ºă¹ 

¹v¾åv Ăz ¾Õw· ĈñÂĉÿ ćwă Ĉ¤ĊÎ¸É ¡ÿwæ¤ù ½¹ āĀĊÉ Ĉĉwă Ăí wz ¾òĉºîĉ ôùwÞ£ 
½v¾é¾z Ĉù Iºþþí wz ¾òĉºîĉ ¡ÿwæ¤ù )ºþ¤Æă ¾ñv ĈñÂĉÿ ćwă Ĉ¤ĊÎ¸É ºývĀ¤z ¡ĒùwÞ£ 
ĈÕw{£½v ôzwê¤ù v½ ôîÉ Iºă¹ ā¿wÅ ćwă ¢ĊÎ¸É ¾Ċ§m£ ć¾£Àí¾ú¤ù ¾z ¢ĊæĊí ÿ ¢Ċúí 
¡ĒùwÞ£ üĊz ć¹¾å )¹½v¹ 
¹v¾åv ÈĊ~ Èþí Ăz ¡ĒùwÞ£ ĈÝwú¤«v ¹½vÿ Ĉù ºýĀÉ ÿ ĈñÂĉÿ ćwă ć¹¾å ¢ÞÅÿ wĉ 
¹ÿº´ù û¹Āz Ôzvÿ½ ć½wí ć¹¾å v½ ÃwîÞýv Ĉù ºă¹ ÿ Ĉăwñ üĉv ĈñÂĉÿ ćwă Àĉwú¤ù 
Ôzvÿ½ ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v v½ ¹w¬ĉv Ĉù )ºþí üĉv óđº¤Åv Ăz ìĉ Ów{£½v ć¾Úý 
āĀêõwz üĊz ¢ĊÎ¸É ÈĊ~ Èþí ÿ Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ā½wÉv )¹½v¹ ¢ĊÎ¸É ÈĊ~ Èþí wz 
ãºă ¾Ċ§m£ ¾z ÔĊ´ù ćv¾z Ów{£½v Ă¤¸Ċòýv¾z Ĉù ºýĀÉ w£ ćºĉwêÝ v½ Ătv½v ºþþí Ăí Ăz Èþí 
ÿ ÷vºév ôĉº{£ )¹ĀÉ 

¡wêĊê´£ ûwÊý Ĉù ºă¹ ¹¾å Ĉù ºývĀ£ ¡wÝĒÕv ÿ Üzwþù v½ ¿v èĉ¾Õ ü¤Év¹ ¹vºÞ£ 
ć¹wĉ¿ ¿v Ăêö³ ćwă ĈÕw{£½v Ăz ¢Å¹ )¹½ÿj ¹v¾åv ā¿w£ ¹½vÿć Ăí ¿v ÈĊ~ ĈÊþí Ĉĉđwz 

ºý½v¹½Ā·¾zI ¡wÝĒÕv Ô{£¾ù Ăz ½wí ÿ ûwù¿wÅ v½ ¾¤ÊĊz wz ć¹v¾åv Ăí ¿v ×w´õ ÈĊ~ ĈÊþí 
üĊĉw~ ¾£ Iºþ¤Æă Ăõ¹w{ù Ĉù )ºþþí ¹v¾åv ÈĊ~ Èþí āºĊêÝ ºý½v¹ Ăí Ĉù ºþývĀ£ ûv¾òĉ¹ v½ ¿v 
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èĉ¾Õ Ç¾ĉ¼~ ć½ÿjĀý wă ¢´£ ¾Ċ§m£ ½v¾é ºþă¹ ÿ üĉv ½ÿwz wz ìĉ Ĉzwĉ¿½v ¿v ¹wú¤Ýv üĊz 
ć¹¾å Ô{£¾ù ¢Åv $Shaw, 2000 )# 
wz ½¹ ¾Úý ü¤å¾ñ üĉv ÛĀÑĀù Ăí ĂÊĊúă Ă«½¹ ĈÍw· ¿v ÷ºÝ ûwþĊúÕv ÿ yĊÅj ć¾ĉ¼~ 
¹Ā«ÿ ¹½v¹ ÿ ÷¿đ ¢Åv Ăí ûwþí½wí Ăz Ĉĉwă½w¤å½ ô¨ù Ûº{ù û¹Āz ÿ āºþĉj ½vºù û¹Āz ćv¾z 
¾ĊĊâ£ ¢ĊÞéĀù ć½wí ¹Ā· Iºý¿v¹¾ z ÷vºév ûj wă ºĉwz wz ½ÿwz ÔĊ´ù ć½wí ĂýwăvĀ·¾Ċ· û¹Āz 
ÔĊ´ù ć½wí ÿ ¡v½wÚ¤ýv ¢{¨ù ¿v ¹v¾åv ¾òĉ¹ āv¾úă ºÉwz. ¢ýv¾í ûwĊz Ĉù 5ºþí <¹v¾åv 
ÈĊ~ Èþí ôĉwú£ ºý½v¹ Ăí Ăz èö· ÔĊ´ù ć½wí xĀöÖù ÿ ôzwé ¹wú¤Ýv ìúí ºþþí); 
wz ¹Ā«ÿ ¢Ċþùv Ĉývÿ½ ÿ ìÆĉ½ ć¹wĉ¿ Ăí ½¹ ½w¤å½ ÈĊ~ ĈÊþí ¹Ā«ÿ I¹½v¹ ¦Ýwz 
Ĉù ¹ĀÉ ĂþĉÀă ćwă ë½¹ āºÉ ÈĉvÀåv  )ºzwĉ ¿v ã¾Õ ¾òĉ¹I ¹Ā«ÿ Ôzvÿ½ ¢{¨ù øă ¾Ċ§m£ 
Ĉ¤{¨ù ¾z ûwù¿wÅ ¹½v¹ ÿ øă Ĉù ºývĀ£ ¾¬þù Ăz Ĉýÿ½¹ ûºÉ ãvºăv āÿ¾ñ ÿ ÈĉvÀåv 
ĂĊ³ÿ½ vĀþÉ û¹Āz ¹ĀÉ $Van Dyne et al., 1995)# ÃwÆ³v ¢ĉwú³ ÔÅĀ£ ûv½wîúă wĉ 
ûwù¿wÅ ÿ Ôzvÿ½ ¢{¨ù üĊz ûv½wîúă $Ashford & Black, 2006# ĂÖzv½ Ĉ¤{¨ù wz ćwă½w¤å½ 
ÛĀþ¤ù ÈĊ~ Èþí ½v¹ ÔĊ´ù ½wí ¹½v¹) 

.(-) ðþă¾å ć¾Ċñ¹wĉ Ĉýwù¿wÅ 

ć¾Ċñ¹wĉ Ĉýwù¿wÅ ÿ ûwù¿wÅ āºý¾Ċñ¹wĉ Ăz ìĉ wþÞù ÿ ÷ĀĄæù )ºþ¤ÆĊý ć¾Ċñ¹wĉ Ĉýwù¿wÅ 
ºþĉv¾åć ĈÅwîÞýv ¢Åv Ăí ÔÅĀ£ ćwÒÝv ûwù¿wÅ ½¹ Ĉùwú£ ±ĀÖÅ v¾«v Ĉù ¹ĀÉ ÿ 
ôùwÉ ĂÝĀú¬ù vć ¿v ¡wÝĒÕv Ăz ¢Å¹ āºùj ¿v ÔĊ´ù ćwă Ĉýÿ½¹ ÿ zĊýÿ¾Ĉ ¢Åv) vĉü 

¡wÝĒÕv Ăz ĂÖÅvÿ ºþĉv¾å ëv½¹v Ĉăÿ¾ñ ĂĊæÎ£ āºÉ ÿ ôÍw³ ûj ¾ĊzwÞ£ ÿ ¾ĊÅwæ£ 
Ĉí¾¤Êù ¢Åv Ăí Ĉù ºývĀ£ ½¹ ¡wùvºév Ĉýwù¿wÅ Ĉ£j ½¹ ĂĄ«vĀù wz ¡v¾ĊĊâ£ ĈÖĊ´ù ½¹ 
ËĀÎ· ½w¤å½ ÿ ½Āu£ć wăć Ĉýwù¿wÅ ¹½Āù ā¹wæ¤Åv ½v¾é  )¹¾Ċñ ½¹ ôzwêù ûwù¿wÅ ćwă 
āºý¾Ċñ¹wĉ ¿v Èýv¹ Ĉýwù¿wÅ Ăz ½ĀÚþù ªĉÿ¾£ ć½ÿjĀý ÿ Ê¸z¾§vĈ Ĉýwù¿wÅ ā¾Ąz Ĉù ñĊºý¾ 

$I¾þ¤ĉ¾í ,.4-#) 
ªþÅ¾¤Ċ~ ûwù¿wÅ ćwă āºý¾Ċñ¹wĉ v½ Ĉăÿ¾ñ ¿v ¹v¾åv Ĉêö£ Ĉù ºþí Ăí Ăz ½ĀÚþù ÈĉvÀåv 
ĈĉwývĀ£ ćwă ¹Ā· Ăz ½ĀÕ Ă¤Å¹ Þú«Ĉ wz ¾òĉºîĉ ½wí Ĉù ºþí w£ ½¹ ¢ĉwĄý Ăz ¤ýĊĂ¬ vć Ăí 
Ăz Üévÿ ½¹ ĂÊĉºýv ûj wă I¢Åv ¢Å¹ )ºþzwĉ Ăz £½w{ÝĈ ûwù¿wÅ āºý¾Ċñ¹wĉ Ĉýwù¿wÅ ¢Åv Ăí 
Ăz ĂýĀñ vć ¾§où Èýv¹ v½ Ă¤·ÿºýv ÿ ôê¤þù Ĉù ºþí ÿ ½w¤å½ ¹Ā· v½ ¾z ćwþ{ù Èýv¹ ÿ 
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ÈþĊz ćwă ºĉº« ¾ĊĊâ£ Ĉù )ºă¹ ûwù¿wÅ wă ćv¾z Ăùv¹v ¡wĊ³ ½¹ ÔĊ´ù ¾Ċâ¤ù ÿ āv¾úă wz 
¢zwé½ ºĉºÉ ćv¾z ü¤Év¹ ðþă¾å ć¾Ċñ¹wĉ Ĉýwù¿wÅ3I ćv¾z Èýv¹ ÿ ÈþĊz ºĉº« ºĉwz Ăz 
¢zwé½ ºý¿v¹¾ z $Garvin, 1993)#  
½¹ Ĉ¤õw³ IĂzwÊù  ûwþí½wí ÈĊ~ Èþí Ăz ¾Õw· üĉv Ôĉv¾É äÖÞþù ÿ ¾Ċâ¤ù ½¹ ½wí ÿ 
ÔĊ´ù wz ¢ĊÞÕwé ć¾¤ÊĊz ¹½Ā·¾z Ĉù ºþþí ÿ Ăz ½ĀÕ ć¹v½v ÿ Ăz ½ĀÕ øĊê¤Æù ÔĊ´ù ĈöÞå 
¹Ā· v½ â£ĊĊ¾ ºþă¹) ðþă¾å ć¾Ċñ¹wĉ Ĉîĉ ¿v ¾ÍwþÝ ĂþĊù¿ ćv øĄù ćv¾z ¢ĉĀê£ ºĄÞ£ 

Ĉýwù¿wÅ ÿ āÀĊòýv Ĉýÿ½¹ )¢Åv ðþă¾å ć¾Ċñ¹wĉ Ĉýwù¿wÅ ā½wÉv  ĂzIèö· yÆí ÿ ówê¤ýv 
Èýv¹ ÿ ±ĒÍv ½w¤å½ ½¹ ûwù¿wÅ ćv¾z ÃwîÞýv Èýv¹ ÿ ĊzþÈ ºĉº« )¹½v¹ þî£vÿĊÀ ÿ 
ìĊÅ½wù4 $,442# ĈzĀ¯½w¯ ćv¾z ûwù¿wÅ āºý¾Ċñ¹wĉ Ăz ½wí ā¹¾z )ºýv ûj wă ¢æă ÷vºév 
ć½ÿ¾Ñ v½ ćv¾z ûwù¿wÅ ¹wĉ āºý¾Ċñ ÷¿đ Ă¤Æýv¹ ºýv Ăí ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ 5¢Åv 
,) èö· ¢Í¾å ćwă ć¾Ċñ¹wĉ  ÷ÿvºùJ 
-) iwê£½v ĈÅ½¾z ÿ Āò¤æñJ 
.) èĉĀÊ£ ć¾Ċñ¹wĉ ĈúĊ£ ÿ ĈÞú«J 
/) ć½v¾é¾z ÷wÚý wăĈĉ ćv¾z ¼·v ÿ øĊĄÆ£ ć¾Ċñ¹wĉJ 
0) ºþúývĀ£ û¹¾í ¹v¾åv ćv¾z ü¤Év¹ ÈþĊz ë¾¤ÊùJ 
1) Ów{£½v ûwù¿wÅ wz ÔĊ´ùJ 
2) ā¹wæ¤Åv ¿v Ĉýv¾{ă½ Ăí Āòõv ºþ¤Æă ÿ ¿v ć¾Ċñ¹wĉ ½¹ ²ÖÅ Ić¹¾å £ĊúĈ ÿ 
Ĉýwù¿wÅ ¢ĉwú³ Ĉù )ºþþí 

üĉv¾zwþzI ûwù¿wÅ āºý¾Ċñ¹wĉ ¾Ċñ½¹ ĈÖĊ´ù ¢Åv Ăí ½¹ ûj ć¾Ċñ¹wĉ Ĉýwù¿wÅ ôîÉ 
Ă¤å¾ñ ¢Åv ÿ Ăz ¡½ĀÍ āÿ¾ñ ½wíIć Ić½wîúă éĒ·Ċ¢ ÿ ºþĉv¾åćwă Êýv¹Ĉ ÿ Ç¿½v 
ĈÝwú¤«v ûwĉwúý Ĉù )¹¹¾ñ ½¹ ûwù¿wÅ ćwă āºý¾Ċñ¹wĉ ¹v¾åv ½wÚ¤ýv ºý½v¹ Ăí ā½vĀúă wz 
¡v¾ĊĊâ£ ºĉº« ûÿºz Ă«Ā£ Ăz óĀÕ ā½ÿ¹ ćºÎ£ çw{Öýv )ºzwĉ 
wz Ă«Ā£ Ăz Ăîþĉv ¹v¾åv ºĄÞ¤ù ÿ ć¹v¾åv Ăí ¿v ¢õw³ Ĉýÿ½¹ Ĉ¤{¨ù ćv¾z ¢ĊõwÞå ½¹ 
ûwù¿wÅ ½v¹½Ā·¾z ºþ¤ÆăI ôĉwú£ ć¾¤ÊĊz ćv¾z ów{ê¤Åv ¿v ¾ĊĊâ£ ÿ ćĀ¬¤Æ« ½Ā·¿wz 
ĈÖĊ´ù ºý½v¹J v¾zwþzĉüI ½¹ Ĉýwù¿wÅ Ăí ðþă¾å ĉñ¹wĊ¾ć øíw³ ºÉwzI üĉv ôĉwú£ ÿ ½w¤å½ 
½¹ ¹v¾åv ¢ĉĀê£ Ĉù )¹ĀÉ 
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.(.) ½w¤å½ ÈĊ~ íÈþ 

üú¤z ¢ýv¾íÿ $,44.#I Ăz ¢Ċúăv ¹v¾åv Ăz ûvĀþÝ āºþĉwúý ćwă ĈõwÞå Ăí ½¹wé Ăz ñ½¹Ċ¾ ûºÉ 
½¹ ćwă½w¤å½ ć½wí ÈĊ~ Èþí ºþ¤Æă w£ ¿v vĉü èĉ¾Õ ¡v¾ĊĊâ£ Ĉ¤{¨ù v½ ½¹ ûwÉ¹Ā· ÿ 
´ùĊÔ ć½wí ¹Ā· ¹w¬ĉv ºþþíI ā½wÉv ā¹¾í ºýv) ¹v¾åv Mwå¾Í ìÅÿ¾Ý ćwă ôÞæþù ÿ Ĉz Iā¹v½v 
½¹ ́ùĊÔ ½wí ¹Ā· Iºþ¤ÆĊý Ăîöz ûj wă ùĈ ºþývĀ£ ¡wúĊúÎ£ Ăýv½wĊÉĀă ćv v½ ćv¾z ¢ĊêåĀù 
½¹ v¾ÉĉÔ üuúÖùwý w¸£v» ºþþí $Bandura, 2006;  )#ÈĊ~ ĈÊþí Ăz ûvĀþÝ øĄù üĉ¾£ ĈñÂĉÿ 
ć¹¾å ûwþí½wí Ăí wz ìĉ ÔĊ´ù ć½wí ëđw¯ ÿ üĊÞùwý Ăzÿ½ ÿ½ ºþ¤ÆăI ¾Þ£ĉä Ĉù ¹ĀÉ 
$Fay & Frese, 2001; Griffin et al., 2007 )#ÈĊ~ ĈÊþí ćv½v¹ ĂÅ ĈñÂĉÿ ¢Åv5 

,) Ûº{ù û¹Āz $ÿ¾ÊĊ~ ÿ ¾ñ¿wáj û¹Āz#J 
-) ć½vºù¾ĊĊâ£J 
.) Àí¾ú£ ¾z jĉāºþ) 

wă¹wĄý üĉv ĂÅ ĈñÂĉÿ v½ ½¹ ¹½Āù ¹Ā· $¾ñ¿wáj û¹Āz#I ôĊý Ăz ¹Ā{Ąz ºþĉv¾åćwă 
½wíć $¾ĊĊâ£ Ôĉv¾É# ÿ ¢ĉĀê£ ĈÊ¸z¾§v ½¹ ¡ºùºþöz $ôĊý Ăz āºþĉj ¡ÿwæ¤ù# ±¾Öù 
Ĉù ºþí) ów¨ù Ĉĉwă ¿v Àív¾ù Ãwú£ ûwÊý Ĉù ºă¹ ÈĊ~ Èþí û¹Āz Ăz üĊĉw~ üĉ¾£ ²ÖÅ ÿ 

üĉ¾£đwz ²ÖÅ ûwù¿wÅ Ô{£¾ù ¢Åv) wñĀõ¹ $,443# ûwÊý I¹v¹ ¹v¾åv ½¹ ÈĊ~ Èþí û¹Āz 
¡ÿwæ¤ù Ĉù ºþÉwz ÿ ¹v¾åv ÈĊ~ Èþí ¢{Æý Ăz ¹v¾åv ôÞæþù ¿v ĈÊ¸z¾§v ć¾¤ÊĊz ½¹ 
¢ĉvºă ûwù¿wÅ ½v¹½Ā·¾z ºþ¤Æă) 

¢ýv¾í Ăz ¡½ĀÍ Ëw· Ić¾£ ÷ĀĄæù ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí Jv½ ½wî¤zv ½¹ ¹Ā{Ąz 
¢ĊÞéĀù ćwă IĈöÞå ĉw èö· ¢ĊÞéĀù ćwă ºĉº« Ĉù ºýv¹ ÿ ûwĊz Ĉù ºþí Ăí üĉv ½w¤å½ 
÷Àö¤Æù Ăz Èõw¯ ûºĊÊí ÜÑÿ ¹Ā«Āù ÿ ÷ºÝ Ç¾ĉ¼~ Èêý ĂýĒÞæþù ¢{Æý Ăz Ôĉv¾É 
ĈÖĊ´ù ¢Åv) ¹v¾åvć Ăí üĉv ĈñÂĉÿ v½ ºý½v¹5 ½¹ ćĀ¬¤Æ« ¢Í¾å wă ÿ ÷vºév û¹¾í ¾z 
ÃwÅv ûj Iwă  ûwÊý û¹v¹ I½wî¤zv ÷vºév û¹¾í ÿ ½v¾Ív Ăz ćv¾«v ¢ĊêåĀù ÀĊùj ¾ĊĊâ£ )ºþ¤Æă 

/) ĂĊÑ¾å ćwă èĊê´£ 

ĂĊÑ¾å 5ĈöÍv Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ¾z ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí wz ¹¾îĉÿ½ ĈýwĄ« ¾Ċ§m£ ½v¹wþÞù )¹½v¹ 
ĂĊÑ¾å ĈÝ¾å 5óÿv ºÞz Ü{þù Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ¾z ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí wz ¹¾îĉÿ½ ĈýwĄ« 

¾Ċ§m£ ½v¹wþÞù )¹½v¹ 
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ĂĊÑ¾å ĈÝ¾å 5÷ÿ¹ ºÞz ĈÕw{£½v Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ¾z ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí wz ¹¾îĉÿ½ 
ĈýwĄ« ¾Ċ§m£ ½v¹wþÞù )¹½v¹ 
 

 
 

 

ôîÉ ,) óºù ĈùĀĄæù èĊê´£ 

0) Çÿ½ IèĊê´£ ĂÞùw« ÿ ĂýĀúý ć½wùj èĊê´£ 

Çÿ½ èĊê´£ ¾Ñw³ ¾z ÃwÅv Jãºă ¹¾z½wíIć ¾z ÃwÅv J¢Ċăwù ÍĀ£ĊæĈ(IĈÊĉwúĊ~ ÿ ¿v 
×w´õ Ĉýwù¿ ĈÞÖêù ¢Åv) ĂÞùw« ć½wùj üĉv èĊê´£ ôùwÉ ÿ¹ āÿ¾ñ ¢Åv Ăí āÿ¾ñ óÿv 
āÿ¾ñ ûwñ¾{· ¢ĉ¾ĉºù ¢Åv Ăí ¹vºÞ£ ûj wă 2 ¾æý ¢Åv Ăí ćv¾z ĈÅ½¾z ÿ Ĉĉvÿ½ 

ĂùwþÊÅ¾~ ºÞz ¿v ĈÕ ºþ¯ Ăö³¾ù ĈÅ½¾z ¿v ¾Úý ûj wă ā¹wæ¤Åv )ºÉ ĂÞùw« ÷ÿ¹ ûv¾ĉºù 
ûwù¿wÅ ćwă Ĉ¤õÿ¹ ûw¤Åv ûv¾Ą£ ¢Åv Ăí ¹vºÞ£ ûj wă /-+ ¾æý ¢Åv Ăí ¿v üĊz üĉv ¹v¾åv 
-,+ ¾æý zćv¾ ĂýĀúýI ć½wùj ½¹ ¾Úý Ă¤å¾ñ ºÉ ÿ ¾z ÃwÅv Çÿ½ ĂýĀúý ć¾Ċñ Ĉå¹wÎ£( 
Ăê{Õ vć ĂùwþÊÅ¾~ üĊz ûj wă Üĉ¿Ā£ )ºĉ¹¾ñ Çÿ½ ć½ÿj¹¾ñ ¡wÝĒÕv ĂÞ«v¾ù Ăz ¡đwêù ÿ 
ĂÞõwÖù xw¤í wăĈĉ ½¹ ā¿Ā³ ½w¤å½ Ĉýwù¿wÅ )¢Åv ½vÀzv ā¿vºýv ć¾Ċñ üĉv èĊê´£ ĂùwþÊÅ¾~ 
èê´ù Ă¤·wÅ ćv ¢Åv Ăí ¾z ÃwÅv ĂÞõwÖù ¡wĊz¹v èĊê´£ øĊÚþ£ ºĉ¹¾ñ ÿ Ä~ ¿v ĈÅ½¾z 
¾Úý ¹v¾åv ā¾{· ½¹ ¹½Āù ½vÀzv ā¿vºýv Ić¾Ċñ ĂùwþÊÅ¾~ wz -, Ì·wÉ ¹½Āù ºĊĉm£ ½v¾é 
)¢å¾ñ Ĉĉwĉw~ ĂùwþÊÅ¾~ wz ā¹wæ¤Åv ¿v ćwæõj µw{ýÿ¾í 3-1*+ ¹½ÿj¾z )ºĉ¹¾ñ 

ûĀù¿j ĂĊÑ¾å wă 

½¹ È¸z ûĀù¿j ĂĊÑ¾å wă ½¹ È¸z ½wùj ĈæĊÍĀ£ ÿ ĈÕw{þ¤Åv wz ā¹wæ¤Åv ¿v Çÿ½ ôĊö´£ 
ĈöùwÝ m£Ċĉºć ªĉw¤ý Ăz ¡½ĀÍ ¾ĉ¿ Ăz ¢Å¹ 5ºùj 

Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí 
ºÞz Ü{þù 

ºÞz ĈÕw{£½v 
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óÿº« ā½wúÉ ,) Ì·wÉ ćwă ćÀí¾ù ÿ Ĉñºþív¾~ Ăæõoù ćwă Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v 

ÛĀú¬ù ¡wÞz¾ù 

ãv¾´ýv ½wĊÞù 
ÛĀú¬ù ¡đwú¤³v 

Üĉ¿Ā£ 

ówù¾ý 

ãv¾´ýv 

½wĊÞù 
üĊòýwĊù üĉ¾¤ÊĊz üĉ¾¤úí ¹wÞzv 

1-3*,,2 303*4-. -.4*+ 030*- 13,*+ 1.2*. 0 30*, ºÞz Ü{þù 

3++*4- /2,*4/1 +41*+ 121*/ 1+0*+ 2-1*. 0 3.*, ºÞz ĈÕw{£½v 

óÿº« ā½wúÉ -) Ì·wÉ ćwă Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ÿ ðþă¾å Ĉýwù¿wÅ ¾§où ¾z ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí wz ¹¾îĉÿ½ 

ĈýwĄ« ½¹ Ă{£¾ù óÿv 

Sig 
yĉv¾Ñ 

ć½v¹wþÞù 

¢{Æý 

Ĉýv¾´z 

½wz 

ĈöùwÝ 
ĂĉĀñ wă 

¹wÞzv 

Ăĉwù¾Å 

ĈÝwú¤«v 

+++*+ ,4*3 0+*+ 2+*+ 
¹wú¤Ýv Ăz ûv¾òĉ¹ ÿ ÃwÆ³v Ĉõºúă ÿ 

¢ĉwú³ ¿v ûj wă 
º
Þ
z

 
Ü
{
þ
ù

 
+++*+ 4/*3 04*+ 1/*+ û¹Āz ûv¾òĉ¹ ¢ĉwú³ ÿ ¹wú¤Ýv ¹½Āù ÃwÆ³v 

+++*+ 3.*2 14*+ 00*+ 
Ăêö³ ü¤Év¹  ¹wĉ¿ ĈÕw{£½v ćwă¡½ĀÊù ÿ 

ûj wz wă 

+++*+ /-*4 0/*+ 13*+ ÃwÆ³v ¹¾å ¿v ûwù¿wÅ ¢ĉwú³ 

+++*+ 3/*4 /4*+ 2,*+ 
 ÿ ãvºăv ¢ĊåwæÉ ÃwÆ³vÂ£v¾¤Åvć  ćwă
Ĉ¤õÿ¹ ûwù¿wÅ 

+++*+ 33*2 14*+ 01*+ 
 ë½¹Ô· Êù Ĉ¢ÅwĊÅ ÿ ćwă  Ăz ÓĀz¾ù
ãwÖÞýv  ¢Ý¾Å ãºă wz ć½v¹v ÷wÚý ć¾ĉ¼~

¡wùº· Ćtv½v ½¹ 

+++*+ .3*1 3+*+ /0*+ 
Iwă½w¤·wÅ ĈăºýwùwÅ ºþĉv¾åIwă ÿ½Ăĉ  wă ÿ

ìzw¯  ÃwÅv ¾z ć½v¹v ¡ĒĊîÊ£ ć¿wÅ
¢ÅwĊÅ ÷wÚý Ĉöí ćwă 
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Sig 
yĉv¾Ñ 

ć½v¹wþÞù 

¢{Æý 

Ĉýv¾´z 

½wz 

ĈöùwÝ 
ĂĉĀñ wă 

¹wÞzv 

Ăĉwù¾Å 

ĈÝwú¤«v 

+++*+ 33*2 0.*+ 13*+ 
¢Í¾å èö· āºĉv Ĉå¾Þù ÿ ć¾Ċñ¹wĉ ćwă  ½¹ wă

ā¹wĊ~ ÿ ć½v¹v ÷wÚý  Ĉþ¤{ù Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ć¿wÅ
Ç¿½v ¾z  Ĉöù ćwă¹ ÿĈþĉ 

Ĉ
Õ
w
{
£
½
v
 
º
Þ
z

 

+++*+ 01*4 0.*+ 13*+ 
 ¢ĉwú³ ÃwÆ³vĀÊ£ ÿ ć¹¾å ć¾Ċñ¹wĉ èĉ ÿ

ýwù¿wÅ Ĉwú³ ÿć½ÿjĀý ĂĊ³ÿ½ ¿v ¢ĉ 

+++*+ 1.*4 0.*+ 14*+ 
 ¹w¬ĉv ¹Ā«ÿ ë½¹÷wÚý wă øĊĄÆ£ ćv¾z Ĉĉ

ć¾Ċñ¹wĉ 

+++*+ 14*,+ .4*+ 23*+ ë¾¤Êù ÈþĊz ü¤Év¹ ćv¾z ¹v¾åv ć¿wÅºþúývĀ£ 

+++*+ -3*4 01*+ 11*+ 
 ½vÀò¤ùº· ÿ ĂÞùw« Ăz ìúí ðþă¾å ÿ ½ÿwz

 øĉ¾î£ ÿ ÷¹¾ù Ăz û¹Āzxwz½v ÛĀ«½ 

+++*+ 4+*3 1+*+ 1.*+ ûwù¿wÅ ½¹ ¹¾å ówúÝv ¾z vº· ü¤Æýv¹ ¾Ùwý 

+++*+ ./*3 02*+ 11*+ xĀöÖù ĈÝwú¤«v Ôzvÿ½ øĊÚþ£ 

+++*+ +,*2 04*+ 1/*+ 
 ôùvĀÝ ÿ ûwù¿wÅ üĊz ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å ¹w¬ĉv

ĈÖĊ´ù 

+++*+ +2*2 02*+ 10*+ ¢ĊéĒ· ćv¾z ë¾¤Êù ÈþĊz ü¤Év¹ 

+++*+ 14*4 0/*+ 13*+ Ç¿½v Øæ³ Ăz ºĄÞ£ ĂÞùw« ćwă 

+++*+ 43*3 /-*+ 21*+  ć½vºù ¾ĊĊâ£ ðþă¾å ¹Ā«ÿj ÿāºþĉ ć¾òý 

+++*+ ./*3 02*+ 11*+ Ç¿½v ĈĉĀÆúă I¹¾å ćwă ûwù¿wÅI ĂÞùw« 

óÿº« ā½wúÉ .) ¾Ċ§m£ ¹wÞzv Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ¾z ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí wz ¹¾îĉÿ½ ĈýwĄ« ½¹ Ă{£¾ù ÷ÿ¹ 

Sig 
 yĉv¾Ñ

ć½v¹wþÞù 

¢{Æý 

Ĉýv¾´z 
ĈöùwÝ ½wz ÈĊ~ ½w¤å½ ÿ ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å ¹wÞzv Èþí 

0/000+ /0*3 /,*+ 22*+ ºÞz Ü{þù 

0/000+ .0*4 /2*+ 2.*+ ºÞz ĈÕw{£½v 
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Ă¤åwĉ ćwă èĊê´£ ûwÊý Ĉù ºă¹ Ăí ºÞz Ü{þù ÿ ĈÕw{£½v Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ¾ă ÿ¹ ½¹ 
¹w¬ĉv ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí Ăz ½ĀÚþù ĈýwĄ« ûºÉ øĄù ¢Åv ÿ ºĉwÉ Ĉîĉ ¿v Èõw¯ Ĉĉwă Ăí 
½¹ ÷ĀĄæù Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ćv¾z ĈýwĄ« ûºÉ ¹Ā«ÿ ¹½v¹ üĉv ÛĀÑĀù ¢Åv Ăí ºĉwz øă 
Ăz vĀ¤´ù øăÿ Ăz ¡ºÉ Ôzvÿ½ üĊz ¹v¾åv ½¹ ûwù¿wÅ wă Ă«Ā£ )¹ĀÉ þ°úăĊü Ă¤åwĉ wă ûwÊý 
Ĉù ºă¹ Ăí Ü{þù wz ûvÀĊù Ów{£½v 22*+ ¢{Æý Ăz ºÞz ĈÕw{£½v wz ûvÀĊù 2.*+ ¿v ¢Ċúăv 

ć¾¤ÊĊz ½v¹½Ā·¾z ¢ÅvJ v¾zwþzĉüI ćv¾z ¹w¬ĉv ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí ½¹ ĂÍ¾Ý ĈýwĄ« ÷¿đ 
¢Åv Ăí Ăz ćvĀ¤´ù Ôzvÿ½ üĊz ¹v¾åv ÿ ûwù¿wÅ wă ºĊím£ ć¾¤ÊĊz ¡½ĀÍ )¹¾Ċñ 

Üú« ćºþz 

wz Ă«Ā£ Ăz yõwÖù ±¾Öù āºÉ ½¹ ËĀÎ· Ăĉwù¾Å IĈÝwú¤«v ć¾Ċñ¹wĉ Ĉýwù¿wÅ ÿ ½w¤å½ 
ÈĊ~ Èþí ÿ ½¹ ¾Úý ü¤å¾ñ ÛĀÑĀù ĈýwĄ« ûºÉ Ĉù ûvĀ£ üĉv ĂýĀñ Ă¬Ċ¤ý ć¾Ċñ ¹¾í Ăí 
ćv¾z ôĊý Ăz āºþĉj xĀöÖù ½¹ ²ÖÅ Ĉöù ÿ ĈýwĄ« Ĉîĉ ¿v ćwă½w¤å½ Ĉýwù¿wÅ ý¹½ĀùĊ¿w 
½w¤å½ ÈĊ~ Èþí ¢Åv) wz Ă«Ā£ Ăz ¡wĊz¹v ±¾Öù āºÉI ¹w¬ĉv ÿ ¿ÿ¾z üĉv ½w¤å½ ½¹ ÿ¾ñ 
Ă«Ā£ Ăz ôùvĀÝ ć¹wĉ¿ ½¹ ²ÖÅ Ić¹¾å IĈýwù¿wÅ ÿ ÔĊ´ù ûwù¿wÅ ¢Åv) ć¾Ċñ¹wĉ 
Ĉýwù¿wÅ Ĉýwù¿ èê´£ Ĉù ºzwĉ Ăí ðþă¾å ć¾Ċñ¹wĉ ½¹ ûwù¿wÅ Ăþĉ¹wĄý āºÉ ºÉwz ÿ ¹v¾åv 

wz Ç¾¤Æñ Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ÿ ½¹ ¾Úý ü¤å¾ñ Üzwþù ûj Ăz ów{ý¹ üĉv ºþÉwz Ăz ¦´z ÿ 
Āò¤æñ ćv¾z ¹¾{ÊĊ~ ãvºăv ÿ Ăùwý¾z wăć ûwù¿wÅ )ºý¿v¹¾ z øĊúÞ£ üĉv ÛĀÑĀù ½¹ ²ÖÅ 
ÅÿĊÜ ¾£ ÿ wz ¹¾îĉÿ½ ĈýwĄ« Ăz üĉv wþÞù ¢Åv Ăí ºĉwz Ăz ów{ý¹ ¢ĉĀê£ ½w¤å½ ¹v¾åv ½¹ üĉv 
ĂþĊù¿ Ăz ½ĀÚþù ôĊý Ăz ¢ĊêåĀù ½¹ ĂÍ¾Ý ĈýwĄ« )¹Āz ½¹ ûwù¿wÅ ćwă Ĉ¤õÿ¹ ĂĊöí ¹v¾åv 
¹½Āù ĈÅ½¾z Ăz üĉv ÛĀÑĀù ûwÝ»v ºþ¤Év¹ Ăí ½w¤å½ ÈĊ~ Èþí Ĉýwù¿ èê´£ Ĉù ºzwĉ Ăí 
÷ĀĄæù Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v ÿ ðþă¾å ć¾Ċñ¹wĉ ½¹ üĊz ¹v¾åv Ăþĉ¹wĄý āºÉ ºÉwz Ăí wz ć¾Æ£ 
üĉv ½w¤å½ ¿v ć¹¾å Ăz ¹¾å ¾òĉ¹ ÿ ¿v Ĉýwù¿wÅ Ăz ûwù¿wÅ ¾òĉ¹ Ĉù ûvĀ£ ½wÚ¤ýv ¢Év¹ Ăí 
üĉv ½w¤å½ ¾¬þù Ĉù ¹ĀÉ Ăí ÷wÚý wăĈĉ ćv¾z ówê¤ýv ÿ ĄÆ£Ċø Èýv¹ vĉāºÉ¹w¬ ½¹ ²ÖÅ 
ĈýwĄ« øăv¾å ¹¹¾ñ ÿ ¹v¾åv ÈĊ~ Èþí ¾z ÃwÅv ûj Ăz ó¹w{£ āºĉv ćwă ¹Ā· ćv¾z ¹Ā{Ąz 
ÛwÑÿv ûwù¿wÅ ÿ ĂÞùw« ¹Ā· ÿ vĉ¹w¬ ¾ĊĊâ£ xĀöÖù )ºý¿v¹¾ z ôùvĀÝ ôĊĄÆ£ āºþþí 
ć¾Ċñ¹wĉ Ĉýwù¿wÅ ¹w¬ĉv ćwÒå I¿wz ÷w¬ýv ćwă½wí IĈúĊ£ ¢ĉwú³ ćwă IĂ{ýw«ºþ¯ ÷ÿÀõ 
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ć¾{ă½ IÈ¸z¾§v Ç¿Āùj ¾ú¤Æù )))ÿ ¢Åv Ăí üĉv ôùvĀÝ ¦Ýwz ¹w¬ĉv ¡v¾ĊĊâ£ xĀöÖù 
$Ăz ûvĀþÝ Ĉîĉ ¿v ¹wÞzv ÈĊ~ Êþí#Ĉ ½¹ ²ÖÅ ûwù¿wÅ ÿ ĂÞùw« Ĉù ¹¹¾ñ Ăí Ĉù ûvĀ£ ûj v½ 
Ăz ûđĀuÆù ĂÞùw« ÿ ûv¾ĉºù ½¹ ²ÖÅ ûwù¿wÅ ĂĊÍĀ£ ¹¾í) 

¢Év¹¹wĉ wă

                                                      
1. social capital 

2. Johnson, Kristof-Brown, De Pater, & Klein 

3. embeddedness 

4. resource dimension 

5. relational dimension 

6. organization-based relationship ties 

7. voluntary turnover 

8. organization learning culture 

9. Watkins & Marsick’s 

Ăùwþzw¤í 

$ ¾éwzºú´ù I¢¸zĀý ÿ ºùw³ Ićºú´ù,.32 I#ûºÉ ĈýwĄ« ºþĉv¾å ĈÊăÿÂ~ ¢ýÿwÞù ¡v½wÊ¤ýv I
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