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The purpose of this paper is to analyze the behavior of the proxy (from the 

individual dimension) with the goal of globalization. Behavioral behavior is 

associated with change in orbit, creativity, and perspectives. The statistical 

population of the research is 720 managers of Iranian governmental 

organizations, using the Cochran formula and 255 people were selected by 

snowball sampling method. The research method is based on the applied 

objective, in terms of descriptive-survey nature, in terms of cross-sectional 

time. The researcher-made questionnaire measuring instrument consists of 

27 questions whose validity has been confirmed and its reliability has been 

confirmed using the Cronbach's alpha with the rate of 826.0. The findings of 

the research, using the confirmatory factor analysis method, show that the 

individual factors influencing the behavior of the pro-activist with the goal 

of globalization have been confirmed. 
 

Keywords: Personality, Mental States, Inner Motivation, Behavioral Behavior 
 

  

                                                                        
 Assistant Professor of Public Administration, Islamic Azad University, Naraq Branch, 

somayeghajari@gmail.com 



 
 110-91، صص1395، زمستان (8پياپی )چُارم  ديم، ضمارٌ جُان، سال َاي چالص  فصلىامٍ

 

 ديلتی با َذف جُاوی ضذن َاي سازمان در کىص تحليلی بر رفتار پيص

 

 11/4/1931دریافت:                                                                                                                        قجري سميٍ

11/1/1931پذیزش:   

 چکيذٌ

 .اؾتاظ ثمس فطز٢( ثب ٞسف خٟب٣٘ قسٖ وٙف ) ضفتبض پ٥ف ٥ُحبظط تحّٞسف ٔمبِٝ 
٢ ٕٞطاٜ اؾت. ٍ٘ط ٙس٤ٜآوٙف ضفتبض٢ اؾت وٝ ثب تغ٥٥ط ٔساض٢، ذلال٥ت ٚ  پ٥ف ضفتبض

وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  اؾتزِٚت٣ ا٤طاٖ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ٘فط اظ ٔس٤طاٖ  720 ك٥تحمخبٔمٝ آٔبض٢ 

لٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٥ٌط٢ ٌِّٛٝ ثطف٣ ثٝ ٘فط اظ ؼط٤ك ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 255فطَٔٛ وٛوطاٖ تمساز 
 -ٞسف وبضثطز٢، اظ ٘فط ٔب٥ٞت تٛص٥ف٣ ٢ثط ٔجٙب. ضٚـ تحم٥ك آٔبض٢ ا٘تربة ٌطز٤س

ؾبذتٝ قبُٔ  ٥ٌط٢ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك اؾت. اثعاض ا٘ساظٜ پ٥ٕب٤ك٣، اظ ٘فط ظٔب٣٘ ٔمؽم٣
اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثب ٥ٔعاٖ  ثب اؾتفبزٜوٝ ضٚا٣٤ آٖ تأ٥٤س ٚ پب٤ب٣٤ آٖ  ؾؤاَ اؾت 27

ضٚـ تح٥ُّ لب٣ّٔ اظ  زٜثب اؾتفبٞب٢ تحم٥ك  بفت٤ٝ. تأ٥٤س لطاض ٌطفتٝ اؾت ٔٛضز 0/ 826
ٔٛضز  ٞسف خٟب٣٘ قسٖ وٙف ثب ضفتبض پ٥فلٛأُ فطز٢ ٔؤثط ثط  تأ٥٤س٢ ٘كبٖ زاز

 لطاض ٌطفتٝ اؾت.تأ٥٤س 

 کليذي ياشگان
 وٙف زض٣٘ٚ، ضفتبض پ٥ف ع٥ٜاٍ٘ قرص٥ت، حبلات ضٚا٣٘،
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 مقذمٍ

فطاتط ضفتٝ ٚ  ٚ التصبزلٙٛاٖ ضٚ٘س٢ اظ زٌط٣ٌ٘ٛ، اظ ٔطظٞب٢ ؾ٥بؾت  خٟب٣٘ قسٖ ثٝ
لجبضت٣، خٟب٣٘ قسٖ ٔف٣ٟٔٛ  ثٝ ؛طز٥ٌ ٣ٔ ثطلّٓ، فطًٞٙ، ٚ ؾجه ظ٘س٣ٌ افطاز ضا زض 

ٞب٢ ٔرتّف التصبز٢، فط٣ٍٙٞ، اختٕبل٣، ؾ٥بؾ٣ ٚ...  چٙسثمس٢ اؾت وٝ زض لطصٝ
٢ اختٕبل٣ ٞب ٘فب٣ْ ٚ تٙٛل٣ وٝ زض تبظٌ ثٝ. ثٝ ِحبؾ ٔب٥ٞت پ٤ٛب ٚ ٌطا٤ف اؾتٔؽطح 

ٚ ٢ ٔس٤ط٤ت ٞب ضٚـتحٛلات اختٕبل٣ ٚ التصبز٢ قٍطف٣ زض  ا٤دبز قسٜ اؾت، قبٞس
تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ تحٛلات خٟب٣٘ لاظٔٝ  ثب ٞؿت٥ٓ. ٞب ٚ ا٘ؿبٖٞب  ٢ ضفتبض٢ ؾبظٔبٖاٍِٛٞب

ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔب٣٘ ٚ اختٕبل٣  ٚ لطصٝ ٞب ثرفتطث٥ت افطاز ذلاق ٚ ٘ٛآٚض زض 
 .ضؾس ٢ٔ٣ ثٝ ٘فط ظطٚض

لٙٛاٖ ٤ه ٤ٚػ٣ٌ ثطا٢ ٔٛاخٟٝ ٚ  ثٝ 1وٙك٣ زض چٟبض زٞٝ ٌصقتٝ ٔٛظٛق پ٥ف
تغ٥٥طات ؾط٤ك  وٝ ٢ؼٛض ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ٔح٥ػ ٔتغ٥ط ٚ ٔٙمؽف ا٥ٕٞت ٤بفتٝ اؾت؛ ثٝ

 وٙس. ٞب ٚ افطاز آٖ ٚاضز ٣ٔ ٘ٛآٚض٢ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ذّكٔح٥ػ، فكبض ظ٤بز٢ ضا ثطا٢ چبثى٣ 
س٤ط٤ت ثط ٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ا٤ٗ ٔح٥ػ لاظْ اؾت وٝ افطاز ؾبظٔبٖ اظ پ٤ٛب٣٤ لاظْ ثطا٢ ٔثطا

ا٤ٗ ٔح٥ػ ثطذٛضزاض ثبقٙس. ظٕٗ ا٤ٙىٝ ٔفْٟٛ خٟب٣٘ قسٖ ٚ ض٤ٚىطز ضفتبضٌطا٣٤ ٘بـط 
٣٤ وٝ ٞب ؾبظٔبٖثب٤س  ِصا ؾٕت ٌؿتطـ اضتجبؼبت ا٘ؿب٣٘ زاضز؛ ثط حطوت خٟبٖ ثٝ

ٞب٢  وٙٙس، افعا٤ف ٤بثس وٝ حبصُ آٖ ـٟٛض قجىٝ ٣ٔ ٔٙس لبلسٜضفتبضٞب ضا زض لطصٝ 
ضاثطتؿٖٛ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٤دبز ا٤ٗ ٘ٛق فكطز٣ٌ ل٣ٙ٥ ضا زض  .اؾتغ٥طضؾ٣ٕ ٔس٤ط٤ت خٟبٖ 

وٝ لٙصط آٌب٣ٞ  وٙس ٢ٔ٣ ث٥بٖ ٚ زا٘س. خٟبٖ ٔطثٛغ ثٝ ٌؿتطـ فٙبٚض٢ اضتجبؼبت ٣ٔ
ثب٤س اظ أط خٟب٣٘ ٚ ٥٘ع تمّك  ٞب ٚ ا٘ؿب٤ٖٚػ٣ٌ اص٣ّ ٚ ٕٔتبظ٢ زض خٟب٣٘ قسٖ زاضز 

تٛا٘س  آٌب٣ٞ ٣ٔ ٤ٗا ٙس.خٟب٣٘ ٚاحس ٚالف ثبقٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ آٖ آٌب٣ٞ وبف٣ زاقتٝ ثبق
ضفت ؾٕت خٟب٣٘ قسٖ پ٥ف  ثٝ تط ك٤ؾطوٙف ٔؤثط ثبقس تب ثتٛاٖ  ثط ا٤دبز ضفتبض پ٥ف

 (.1387٘ٛثرت، )
زٞٙس ٚ  وٙف، افطاز٢ ٞؿتٙس وٝ وبض ذٛز ضا ثٟتط اظ ز٤ٍطاٖ ا٘دبْ ٣ٔ افطاز پ٥ف

اؾتمجبَ  تغ٥٥طات ٔح٥ؽ٣ اظ خب٢ ثطذٛضز ٔٙفملا٘ٝ ثب ٔح٥ػ ٚ تغ٥٥طات ٔساْٚ زض آٖ، ثٝ
 & Fay) آٚض٘س ٞب ٞؿتٙس وٝ تغ٥٥ط ضا زض ؾبظٔبٖ ٚ ٔح٥ػ ثٝ ٚخٛز ٣ٔ وٙٙس ٚ ذٛز آٖ ٣ٔ

Frese, 2001). ٤بفتٗ ٔكبغُ ثٟتط ٚ  ٚ وٙف اظ ؼط٤ك ا٤دبز ٔع٤ت ثطا٢ ؾبظٔبٖ، افطاز پ٥ف
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٘مف ذٛز ضا  ٞب آٖ وٙٙس. پ٥كطفت حطوت ٣ٔ ؾٕت ثٝ زاقتٗ ٔؿ٥ط ضاٞىبض ثٟتط،
وٙٙس ٚ ثب تم٥٥ٗ اٞساف  زض زضٖٚ قغُ ٚ فطاتط اظ قغُ تمط٤ف ٣ٔ ط٤پص ا٘مؽبفصٛضت  ثٝ

 تمٟس وٙٙس وٝ پ٥بٔسٞب٢ ٔثجت٣ ٔثُ اثطثرك٣، فطاتط اظ قغّكبٖ فمب٥ِت ٣ٔ ثّٙسٔست
 ,.Griffin et alٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ...ثطا٢ ذٛز فطز ٚ ؾبظٔبٖ زض ثطزاضز ) ت٥ذلال ٣،ؾبظٔب٘

ثٝ ا٤دبز تغ٥٥ط  2وٙف ٝ تغ٥٥ط(، ضفتبض پ٥ف(. زض ٚالك ثطذلاف ضفتبض ا٘ؽجبل٣ )پبؾد ث2007
٣٤ زض ٞب پػٚٞفوٙك٣  تٛخٝ ثٝ ازث٥بت تحم٥ك زض ظ٥ٔٙٝ پ٥ف ثب زض ٔح٥ػ اقبضٜ زاضز.

٢ ت٥ِٛس٢ ٚ ٞب قطوتٞب٢ ثبظضٌب٣٘، ذسٔبت قٟط٢، ثرف ذصٛص٣، ٔساضؼ،  حٛظٜ
ٞب٢  اؾبؼ ٔحمك لصس زاضز ثب ثطضؾ٣ ٔؤِفٝ ٤ٗثط اا٘دبْ قسٜ اؾت.  ٞب زا٘كٍبٜ

زِٚت٣ ٥٘ع ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  ٞب٢ ؾبظٔبٖوٙك٣ زض ثمس فطز٢ ا٤ٗ ٔٛظٛق ضا زض  فپ٥
ثط ، ؾؤاَ ا٤ٗ تحم٥ك ٤ٗثٙبثطا؛ ٞب٢ لج٣ّ ٔمب٤ؿٝ وٙس زٞس تب ٘تب٤ح آٖ ضا ثب ٘تب٤ح تحم٥ك

زِٚت٣ ا٤طاٖ ثب  ٞب٢ ؾبظٔبٖوٙف زض  ٔجٙبؾت وٝ لٛأُ فطز٢ ٔؤثط ثط ضفتبض پ٥ف ٤ٗا
ٞب٢ زِٚت٣  ا٥ٕٞت ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ لٛأُ زض ؾبظٔبٖ؟ زضخ١ تٞسف خٟب٣٘ قسٖ چ٥ؿ

لاظْ اؾت  ؾؤالات٢ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ثطا وكٛض ثب ٞسف خٟب٣٘ قسٖ ثٝ چٝ صٛضت اؾت؟
وٙف ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ ثب تطؾ٥ٓ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ تح٥ُّ ا٤ٗ  ازث٥بت ضفتبض پ٥ف

 ٔٛظٛق پطزاذتٝ قٛز.

 . ادبيات وظري1

 اضتجبغ افطاز، ٘حٜٛ اختٕبل٣، ؾبذتبض ٞب٢ ظ٘س٣ٌ، ق٥ٜٛ خٟب٣٘ قسٖ زض خٙج١ تىب٣ّٔ ذٛز
(. ا٤ٗ تغ٥٥ط ٚ ٥ٌ1384س٘ع، اؾت )ضا ثب ٤ىس٤ٍط زؾترٛـ تغ٥٥ط وطزٜ  ٚ خٛأك ٞب ؾبظٔبٖ

ٚ  ثتٕٗ ٢ ٔرتّف خبٔمٝ ضا ثب تغ٥٥ط اِعا٣ٔ وطزٜ اؾت.ٚ ٟ٘بزٞبتحَٛ لاظٔٝ ٕٞطا٣ٞ افطاز 
٢ ٔٙفمُ ٚ ٞب لطٚؾه٘س: افطاز صطفبً ا ( اقبضٜ وطزBateman & Crant, 2003ٜوطا٘ت )

ا٢ ضا ثطا٢  تٛا٘ٙس تص٥ٕٕبت ٞٛق٥بضا٘ٝ ٞب ٣ٔ ٔح٥ػ وبض ذٛز ٥٘ؿتٙس ثّىٝ آٖ زض اضازٜ، ث٣
(. تحم٥مبت ظ٤بز٢ ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف Bandura, 2006وٙٙس ) اتربش٘بٔؽٕئٗ  ػ٤زض قطأٛفم٥ت 

ٞب٢ فطز ثٝ تغ٥٥ط  پبؾد وٝ ٢ؼٛض ثٝ؛ ا٘س پطزاذتٝ ٣ؾبظٔب٘ٞب٢ فطز٢ ثط تغ٥٥ط  تفبٚت
٢ قرص٥ت٣ )ٔثُ وبٖ٘ٛ وٙتطَ، ٚ قرص٥ت ٞب ٣ػ٤ٌٔب٘ٙس ٚؾبظٔب٣٘ ٔكطٚغ ثٝ لٛا٣ّٔ 

B/A
 اؾت٢ ا٥ٍ٘عق٣، ٚ ٔتغ٥طٞب٢ زٌٔٛطاف٥ه بظٞب٥٘ ٞب٢ ؾبظٌبض٢ ٚ ا٘ؽجبل٣، (، ؾجه3
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(Parker & Collins, 2010 .)ٝثٝ ٔٛظٛق تحم٥ك ٘مف ٞط٤ه اظ لٛأُ فطز٢ ثط  ثب تٛخ
 ٥ٌطز. ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔوٙف  ضفتبض پ٥ف

 ، مُارت، تًاواییداوص .1-1

وٙك٣  ٚ تٛا٘ب٣٤ ٌؿتطزٜ زض اضتجبغ ثب پ٥ف ٟٔبضت ٘ٛق زا٘ف، زٚ زض ظ٥ٔٙٝ زا٘ف وبض٢،
ا٘س  ٢ ٚ فط٤ع  اؾتسلاَ وطزٜفب .5، زا٘ف ٔطتجػ ثب ظ4ٝٙ٥ٔا٥ٕٞت زاضز: زا٘ف ٔطتجػ ثب قغُ

صٛضت  زاضا ثٛزٖ زضن ٚ آٌب٣ٞ و٣ّ اظ وبض فطز٢ اؾت وٝ ثٝ ٔؿتّعْ 6وٝ ٔجسق ثٛزٖ
 .(Fay & Frese, 2001) ٞب٢ قغ٣ّ ٔطتجػ اؾت ٔمٙبزاض٢ ثب ٤ٚػ٣ٌ

. آٌب٣ٞ اِف زٞس: زا٘ف ٔطتجػ ثب ظ٥ٔٙٝ ضا پ٥كٟٙبز ٣ٔ قطغ ف٥پپبضوط زٚ ٘ٛق 
ا٢ آٖ تط ضا ٕٞطاٜ ثب اضتجبغ ث٥ٗ اخع ا٢ وٝ ٤ه فطز ؾ٥ؿتٓ وبض٢ ٚؾ٥ك ٤ب زضخٝ 7ٔٙؿدٓ

زاقتٝ ثبقس، زض حبِت  تط ك٥ٚؾفطز زضن ث٥كتط٢ اظ ؾ٥ؿتٓ  ٞطلسض وٙس. زضن ٣ٔ
ٞب٢ ز٤ٍطاٖ  ز٤سٌبٜ وبضٔٙساٖ  وٝ  : ٥ٔعا٣٘ 8ا٘ساظ . زاقتٗ چكٓةوٙس؛  وٙف ضفتبض ٣ٔ پ٥ف

ض٢ٚ ٔؿبئُ ٔطتجػ ثب   وٙك٣ ث٥كتط پ٥ف  مبت٥تحم (.Parker & Axtell, 2001) طز٤پص ضا ٣ٔ
افطاز٢ وٝ اظ تٛا٘ب٣٤ قٙبذت٣ ثبلا٣٤  بفتٙس٤زضاؾت. وب٘فط ٚ اوطٔٗ  قغُ تٕطوع ٤بفتٝ 
 ( ٚا٥ٍ٘عٜ تٛاٖ ا٘دبْ وبضزاض٘س )ٞب٢ ذٛز  ا٢ اظ لبث٥ّت ٢ازضان لٛثطذٛضزاض ٞؿتٙس، 

صٛضت  وٙك٣ ثٝ صٛضت ٔٙؽم٣ فىط وطزٜ ٚ اظ ا٤ٗ ؼط٤ك فطا٤ٙس تغ٥٥ط ضا ثب پ٥ف ثٝ
 .(Kanfer & Ackerman, 2001) وٙٙس اثطثرك٣ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ

 کىص . ضخصيت پيص1-2

وٝ زٞس  ٤ه ٤ٚػ٣ٌ فطز٢ اؾت ٚ تٕب٤ُ فطز٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ 3وٙف قرص٥ت پ٥ف
لٙٛاٖ ثبٚض٢ زض فطز اؾت وٝ تٛا٘ب٣٤  ا٘ساظز ٚ ثٝ ٞب٢ ٔح٥ؽ٣ ضا ثٝ تأذ٥ط ٣ٔ ٔحسٚز٤ت

 طات٥٥ثط تغٞب٢ ٥٘طٚٞب٢ ٔٛلم٥ت٣ ٚ تٛا٘ب٣٤ اثطٌصاض٢  فطز ضا ثطا٢ غّجٝ ثط ٔحسٚز٤ت
 (.Buss, 1987زٞس ) زض ٔح٥ػ ٘كبٖ ٣ٔ

وٙف ٤ه ٤ٚػ٣ٌ اؾت وٝ ثط اؾبؼ  زٞس قرص٥ت پ٥ف تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ
 Big5 ٣ت٥قرصزض لٛأُ  قسٜ اضائٝ ٢بضٞب٥ٔم

پص٤ط٢،  دب٥ٖٞ ٌطا٣٤، )ثطٖٚ 10
 ض٘دٛض٢(، ضٚاٖ قٙبؾ٣ ٚ ف٥ٝٚـ ٣ ٘ؿجت ثٝ پص٤طـ تدطثٝ،ٌكٛزٌ پص٤ط٢، ا٘ؽجبق
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ٕٞىبضاٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثب وٙتطَ  دط٥ٚٔ زٞس. فطاز ٘كبٖ ٣ٔٔتٕب٤ع٢ ضا ث٥ٗ ا اذتلافبت
ا٢ لبثُ ٔكبٞسٜ تب حسٚز٢ اظ ؼط٤ك ا٥ٍ٘عٜ  ٞب٢ تٛؾمٝ ، فمب٥ِت٢Big5 ٞب ٣ػ٤ٌٚ

وبضوٙبٖ  ا٘س وٝ وطزٜٚ ث٥ىط اؾتسلاَ  تبٔع .(Major et al., 2006) قٛز ث٣ٙ٥ ٣ٔ ٤بز٥ٌط٢ پ٥ف
ٞب٢ ذٛز ضلبثت  وٙف ثطا٢ ٍٕٞطا قسٖ ثب ٔح٥ػ ذٛز؛ ثطحؿت ٥٘بظٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ پ٥ف
٥٘بظٞب٢ قغ٣ّ ٚ ٔٙبثك قغ٣ّ آٖ  وٝ زٞٙس ٣ٔوٙٙس ٚ ثٙبثطا٤ٗ، ٔح٥ػ وبض٢ ضا قىُ  ٣ٔ

 .(Tims & Bakker, 2010) ٞب زاقتٝ ثبقس ٞب٢ ذٛز آٖ تٙبؾت ثٟتط٢ ثب ٥٘بظٞب ٚ تٛا٘ب٣٤
  ث٣ٙ٥ ٢ پ٥فثطا وٙف ٤ه ؾبظٜ ٔمتجط، ٞس قرص٥ت پ٥فز تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢ فطز، لساِت قغ٣ّ ٚ ا٘ؽجبق وبض٢  ضفتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔثُ تأث٥ط ثط ضفتبض ٚ ٍ٘طـ
(Kammeyer-Mueller & Wanberg, 2003ٔٛفم٥ت ٔؿ٥ط ذسٔت، ٚ پ٥كطفت ٚ ،)  ٞب٢

قغ٣ّ  ( لّٕىطزSeibert et al., 2001ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ زؾتٕعز ) ٚالم٣ زض پؿت
ا٢  ٞب٢ حطفٝ (، تٛا٘ب٣٤ ٔٛاخٝ ثب ٔحسٚز٤تSeibert et al., 2001؛ 2005 ، 11)تبٔپؿٖٛ

(Parker  & Sprigg, 2009 لّٕىطز ضٞجط٢ ،)٣ فطز٢ )كٍب٥ٔٚ پBateman  & Crant, 

(، ضفتبض قٟطٚ٘س٢ Brown, Cober, Cane, 2006(، ٔٛفم٥ت خؿتد٢ٛ قغ٣ّ )2003
 ,Parkerوٙك٣ ) طزا٣ٍ٘، خٛإ٘طز٢(، ا٥ٍ٘عٜ پ٥فؾبظٔب٣٘ )ٔثُ ثكطزٚؾت٣، تٛاظك، ٔ

. ؾ٥ّجطت ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت(، 2009، 12ضٚغٖ  )وب٤ىطٔٗ ٚ ٌطٜٚ ٣اثطثرك(، 2008
(Seibert, 2001زض تحم٥م٣ زض٤بفتٙس قرص٥ت پ٥ف ) ٝصٛضت ٔمٙبزاض٢ ثب ٘ٛآٚض٢  وٙف ث

 (.Beaty et al., 2001زاضز )اضتجبغ  ذسٔت ط٥ٔؿٚ زاقتٗ لٜٛ اثتىبض ٚ 

 . حالات رياوی1-3

٣ ثٛزٖ ٤ه لبؼف تٕب٤لات ثبثت٣ ٞؿتٙس وٝ تأث٥ط و٣ّ ثط ضفتبض زاضز. 13ضٚا٣٘  حبلات
؛ أب طز٥ٌ ٣زض ثط ٔذصٛص٥ت فطز٢ ضا  ه٤ ٤ٚػ٣ٌ، طا٤ظ حبِت اؾت ٚ ٘ٝ ٤ه ٤ٚػ٣ٌ؛

٣ ثٛزٖ لبؼف ٤ه تغ٥٥ط ٔٛلت ٚ ٘بپب٤ساض زض ذصٛص٥ت فطز٢ اؾت. حبِت ٚ ٔكطة، 
(. حبِت Fisher, 2002قٛز ) ثٙس٢ ٣ٔ ؼجمٝ 14ضٚا٣٘ ٔثجت ٚ ٔٙف٣  زض زٚ زؾتٝ و٣ّ حبِت

زٞس ٚ ز٥ُِ ا٘دبْ  وٙف قىُ ٣ٔ ٔثجت، ثبٚضٞب٢ افطاز ضا زض ظ٥ٔٙٝ ا٘دبْ ضفتبضٞب٢ پ٥ف
 .وٙس ٣ٔتم٤ٛت  آٖ ضا
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ٌطا٤ف ثٝ ٘مف  ٚ 15ثط ٘مفٞب٢ ا٥ٍ٘عـ قٙبذت٣ ٔثُ ذٛزثبٚض٢ ٔجت٣ٙ  حبِت
وٙف ٘مف ٥ٔب٘د٣  وٙك٣ ٚ ضفتبضٞب٢ پ٥ف تٛا٘س زض ضاثؽ١ قرص٥ت پ٥ف ٔٙمؽف ٣ٔ
وٙٙس  صٛضت پطا٘طغ٢ وبض ذٛز ضا تدطثٝ ٣ٔ ثب حبِت ضٚا٣٘ ٔثجت ثٝ وبضوٙبٖ .زاقتٝ ثبقس

(. ظٔب٣٘ وٝ وبضوٙبٖ ثب ٥٘بظٞب٢ Parker, 2008پطزاظ٘س ) ٚ ثب للالٝ ٚ اقت٥بق ثٝ وبض ٣ٔ
زاقتٝ ثبقٙس، ٞب٢ قغ٣ّ( ثبلا٣٤ ٔٛاخٝ ثبقٙس ٚ ٔٙبثك قغ٣ّ وبف٣  قغ٣ّ )چبِف

 تٛا٘ٙس زض وبض ذٛز پ٥كطفت ٚ ضقس پ٥سا وٙٙس. ٣ٔ

 . اوگيسٌ دريوی1-4

ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ( اظ  ظٔب٣٘ وٝ افطاز ثب للالٝ، اقت٥بق ٚ ضظب٤ت )ٚ ٘ٝ ثب فكبضٞب ٚ پبزاـ
تط  تط ٚ ذلاق ٢ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظ٘سٜٞب ٔحطنقٛ٘س؛ زض ٔمب٤ؿٝ ثب  ِحبؾ زض٣٘ٚ ثطا٥ٍ٘رتٝ ٣ٔ

ٔحطو٣ اؾت وٝ ٚاوٙف فطز ضا ثٝ  16زض٣٘ٚ  (. ا٥ٍ٘عAmabile  & Kramer, 2007ٜٞؿتٙس )
٣، لّٕىطز قغ٢ّ فطز ثطا٢ ذلال٥ت، ط٥ٌٓ ٥ثط تصٕزٞس ٚ  و٥ف٥ت ذٛزوبض افعا٤ف ٣ٔ

٘ٛق ا٥ٍ٘عٜ ثب  زٚ .ٌصاضز ٣تأث٥ط ٔ، ٘ٛآٚض٢ ذسٔت ط٥ٔؿ كطفت٥پ قغ٣ّ، ت٤ضظب تغ٥٥ط،
 ت٥ثٝ تطتوٙف فطز تأث٥ط زاضز وٝ  ضفتبض پ٥ف ثط 18«ز٥ُِ ا٘دبْ»ٚ  17«تٛاٖ ا٘دبْ»لٙٛاٖ 

 ثبقٙس. زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ٣ٔ
تٛا٘ٓ ا٤ٗ  ٣ٔ»وٙس وٝ  وٙس وٝ ا٤ٗ ؾؤاَ ضا ٔؽطح ٣ٔ ٣ ضا ث٥بٖ ٣ٔحبِت ،«تٛاٖ ا٘دبْ»

وٙس وٝ زض خط٤بٖ، للالٝ ٚ خٟت  ٣ ضا ث٥بٖ ٣ٔحبِت ،«ز٥ُِ ا٘دبْ»«. وبض ضا ا٘دبْ زٞٓ؟
آ٤ب ٔٗ »وٙس وٝ  ؾؤاَ ضا ٔؽطح ٣ٔ ٤ٗٚ ا اؾتا٘دبْ وبض ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف 

 ذٛاٞٓ ا٤ٗ وبض ضا ا٘دبْ زٞٓ ٤ب چطا ثب٤س ا٤ٗ وبض ضا ا٘دبْ زٞٓ؟ ٣ٔ
 اؾتٙبزٞب تٛا٘ٓ ا٘دبْ زٞٓ؟(، ا٥ٍ٘عٜ تٛاٖ ا٘دبْ ازضان فطز اظ ذٛزثبٚض٢ )آ٤ب ٣ٔ زض

. زاضز ت٥( إٞ)٥ٔعاٖ ض٤ؿه 20قسٜ ا٘دبْ وبض ٞب٢ زضن ٞع٤ٙٝ ٚ 19ٞب٢ وٙتط٣ِ ٚ اضظ٤بث٣
تٛا٘ٙس اٞساف  قٛز افطاز احؿبؼ وٙٙس وٝ ٣ٔ پص٤ط٢ ثبلث ٣ٔ فطز٢ ٚ ٔؿئ٥ِٛت ىبضاتاثت

وٙك٣ ضا ذّك وٙٙس ٚ ثب پ٥بٔسٞب٢ فمب٥ِت ذٛز لجُ اظ ٞط السا٣ٔ ٔٛاخٝ ٌطز٘س.  پ٥ف
وٙس ٚ تٕب٤ُ افطاز ضا ثطا٢ غّجٝ وطزٖ ثط  ذٛزثبٚض٢ افطاز ٔساٚٔت ضفتبض ضا تم٤ٛت ٣ٔ

وٙف ضا ث٥ف اظ آ٘چٝ  ٞب٢ الساْ ضفتبض پ٥ف زاضز افطاز ٞع٤ٙٝ أىبٖ زٞس. ٔٛا٘ك افعا٤ف ٣ٔ
وٙف قىؿت  ا٤ٗ اؾبؼ، زض تم٥٥ٗ اٞساف ٚ ضفتبض پ٥ف ثط اؾت، لّٕساز وٙٙس.
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وٙف السا٣ٔ ا٘دبْ زٞٙس  ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٚ ضفتبض پ٥ف ٕٔىٗ اؾت ب٤ ذٛض٘س ٣ٔ
اؾبؼ، اٞسافكبٖ ضا  ٤ٗثط اثب٤س ثپطزاظ٘س؛  ضا ٣٤ثبلاٞب٣٤  أب ظٔب٣٘ وٝ آٌبٜ قٛ٘س ٞع٤ٙٝ

 وٙف ٘ساض٘س. تمٟس٢ ثٝ ضفتبض پ٥ف ٚ وٙٙس ٣ٔثبظٍ٘ط٢ 
ٞب زضثبض٠ ا٤ٗ ٔٛظٛق ضا  ا٥ٕٞت زاض٘س، أب ا٤ٗ ٘فط٤ٝ« تٛاٖ ا٘دبْ» ٢ٞب اٌطچٝ ٘فط٤ٝ

وٙٙس، ثطضؾ٣  وٙك٣ ذبص٣ ضا ا٘تربة ٤ب ثط آٖ اصطاض ٣ٔ اٞساف پ٥ف چطا افطازوٝ 
٢ وبض٢ ضا اصلاح وٙٙس؛ أب ٞب ضٚـتٛا٘ٙس  زاضز افطاز احؿبؼ وٙٙس وٝ ٣ٔ أىبٖ وٙس. ٣ٕ٘

، افطاز ٥٘بظ زاض٘س وٝ ٥٘ت ٚ لصس ٤ٗ؛ ثٙبثطاز٥ُِ اخجبض٢ ثطا٢ ا٘دبْ ا٤ٗ وبض ٘ساقتٝ ثبقٙس
وٙف ثب ٔمطضات ث٥ط٣٘ٚ اخجبض٢  ٣ وٝ ضفتبضٞب٢ پ٥فٍٞٙبٔ وٙف قسٖ ضا ثكٙبؾٙس. پ٥ف

وٙف ٚخٛز زاضز )ثٝ ذبؼط ظطٚض٢ ٚ  بْ ضفتبض پ٥ف٤ب تد٤ٛع قٛز، ز٣ّ٥ِ ثطا٢ ا٘د
٥٘بظ ثٝ ٤ه ٥٘ط٢ٚ  ٞب پبزاـٚ  ٞب ٞسفٔكرص ٘جٛزٖ  زض صٛضت اِعا٣ٔ ثٛزٖ آٖ(.

 وٙك٣ ٔٙت٣ٟ قٛز. صٛضت ثبِمٜٛ ثٝ ضفتبض ٕٞطاٜ ثب ض٤ؿه پ٥ف زض٣٘ٚ ل٢ٛ اؾت وٝ ثٝ
 ٢ ٔؽّٛة زض تئٛض٢ ا٘تفبضٞب لعبٚت ٚخٛز ٔثُا٥ٍ٘ع٠ ا٘دبْ وبض زض تئٛض٢ 

(Vroom, 1964 اؾت. زض ا٤ٗ فطا٤ٙس ٘فط١٤ ذٛزقٙبذت٣ ا٥ٕٞت زاضز؛ ظ٤طا ضفتبض )
صٛضت ذبص٣ تٛؾػ التعبئبت ث٥ط٣٘ٚ ثطا٢ فطز تم٥٥ٗ قٛز،  خب٢ ا٤ٙىٝ ثٝ وٙف ثٝ پ٥ف

 افطاز قٛز ٣ٔذٛزاثتىبض ٤ب ذٛزٌطزاٖ( اؾت. زض ٘فط٤ٝ ذٛزقٙبذت٣، فطض ٔؿتمُ )
احتٕبَ ظ٤بز ثطا٢ الساْ زض  رتٝ ٞؿتٙس ٚ ثٝثطا٢ حفؿ ؾؽح ٔؽّٛث٣ اظ ا٥ٍ٘عـ ثطا٥ٍ٘

ث٥ٙٙس ٚ اظ ِحبؾ  ثرف ٣ٔ وٙك٣ زض ظٔب٣٘ وٝ ٚـب٤ف ذٛز ضا ِصت خٟت ضفتبض پ٥ف
وطز وٙٙس، ضلبثت ذٛاٞٙس  زض٣٘ٚ ثٝ آٖ للالٝ زاض٘س ٚ ٤ب ٤ه ٔٙجك ضٚا٣٘ ٔثجت لّٕساز ٣ٔ

صٛضت خبِت ٚ  ثٙبثطا٤ٗ، ظٔب٣٘ وٝ ٚـب٤ف ثٝ؛ (Lakhani & Wolf, 2003ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ( ))
زٞس ٚ زض  ٢ لّٕىطز ثٟتط ؾٛق ٣ٔؾٛ ثٌٝطزز، ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ افطاز ضا  خصاة تم٥٥ٗ ٣ٔ

 .٤بثٙس ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ا٥ٕٞت ٣ٔ ع٥ٜاٍ٘ ظٔبٖ غ٥طخصاة ثٛزٖ ٚـب٤ف،

 . سه1-5

تغ٥٥ط  پص٤ط٢ ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ ؾٕت ا٘مؽبف تط لم٥سٜ زاض٘س فبلس ا٥ٍ٘عٜ ثٝ وبضوٙبٖ ٔؿٗ
تط ٞؿتٙس ٚ ا٥ٍ٘عٜ  ا٘طغ٢ وطز٘س وٝ زضثبض٠ قغُ ذٛز وٓ ٞب فىط ٣ٔ للاٜٚ آٖ ٞؿتٙس؛ ثٝ

ؼٛض٢ وٝ أىبٖ زاضز ثٝ  آٚض اؾت؛ ثٝ ٞب ض٘ح ٞب ثطا٢ آٖ زاٚض٢ پ٥ف ٤ٗا پب٣ٙ٥٤ زاض٘س.
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ؾٕت ٥٘بظٞب٢ ٔٙمؽف،  (. التصبز ثJohnson & Neumark, 2003ٝتجم٥ط ؾ٣ٙ ٔٙدط قٛز )
قٛز وٝ  ٞب٢ ؾ٣ٙ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ ٚؾ٥ّٝ ٌطٜٚ خٟت ٌطفتٝ اؾت، أب ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ تغ٥٥ط

وٙس وٝ  ٔٛظٛق ا٤ٗ لع٥ٝ ضا ٔؽطح ٣ٔ ٤ٗا ثطا٢ ا٤ٗ ٘ٛق ظ٥ٔٙٝ قغ٣ّ ؾبظ٘سٜ ٥٘ؿتٙس.
ٚض ٚ  تٛا٘ٙس ثٟطٜ قٛ٘س، چٍٛ٘ٝ ٣ٔ تط ثٟتط زض وبض زض٥ٌط ٣ٔ چٍٛ٘ٝ وبضوٙبٖ لس٣ٕ٤

خب٢  قٛ٘س ثٝ تط ٔتمبلس ٣ٔ ؿٗٔٙمؽف قٛ٘س ٚ چٍٛ٘ٝ ثرف لف٣ٕ٥ اظ ا٤ٗ وبضوٙبٖ ٔ
٤ه ٔؿئّٝ ثطا٢ وبضفطٔب٤بٖ  ٤ٗا ؾپطزٖ وبض ثطا٢ ٔتمبظ٥بٖ خس٤ستط زض وبض ثبل٣ ثٕب٘ٙس؟

وٙس؛  ٣ٔ ط٥٥تغ ضٚ ف٥پٞب٢  وٝ تطو٥ت ٥٘ط٢ٚ وبض زض زٞٝ ؼٛض ٕٞبٖٚ ٔس٤طاٖ اؾت؛ ظ٤طا 
 ٌطزز. تط ٣ٔ ؾرت بظ٥ٔٛضز٘تأو٥س ثط ضاٞجطز اؾترساْ وبضوٙبٖ خس٤س زض ظٔبٖ 

 . تعُذ سازماوی1-6

تمٟس ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٤ه احؿبؼ ضٚا٣٘ ل٢ٛ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز وٝ فطز ذٛز ضا ثب 
ٚ  وٙس ٣ٌٔصاض٢ ضفتبض٢  زا٘س ٚ ثطا٢ آٖ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔطتجػ ٣ٔ اٞساف ٚ اضظـ

ٔٛظٛق  ٤ٗا قٛز. احتٕبلاً ٚخٛز ا٤ٗ احؿبؼ زض٣٘ٚ، ؾجت ثبل٣ ٔب٘سٖ ٢ٚ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ
ٞب٢ تمٟس  وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ ف٥پ قٛز. تبض قغ٣ّ فطز زض لبِت ضظب٤ت قغ٣ّ ٔتد٣ّ ٣ٔزض ضف

ٌطٜٚ،  -ضٞجط ضٚاثػ ٔٙبثك ٔح٥ؽ٣، ٞب٢ فطز٢،  ٣ػ٤ٌٚ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ؾبظٔب٣٘ قبُٔ ٤ٚػ٣ٌ
ٞب٢ قغ٣ّ ٚ... اؾت ٚ پ٥بٔسٞب٢ آٖ قبُٔ ٔتغ٥طٞب٢ لّٕىطز قغ٣ّ ٔثُ ٥٘ت تطن  ٤ٚػ٣ٌ

ؾبظٔب٣٘  تمٟس .اؾت... ( ٣٘Allen  & Meyer, 1996ٚ )اثطثرك٣ ؾبظٔب ؾبظٔبٖ، ا٘تمبَ، 
قٛز ٚ فطز ضا ثٝ ؾبظٔبٖ  پبؾر٣ اثطٌصاض اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ اضظ٤بث٣ اظ ٔٛلم٥ت وبض٢ ٣ٔ

 زٞس. اضتجبغ ٣ٔ
تٛاٖ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك ضا زض اضتجبغ ثب ضفتبض  ثب تٛخٝ ثٝ ازث٥بت ٘فط٢ ٔٛخٛز ٣ٔ

 تطؾ٥ٓ وطز:صٛضت ظ٤ط  وٙف ثب ٞسف خٟب٣٘ قسٖ ثٝ پ٥ف
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 . مذل مفًُمی تحقيق1ضکل ضمارٌ 

 ي ومًوٍ آماري تحقيق جامعٍ . ريش تحقيق،2

پ٥ٕب٤ك٣؛ ٚ  -ضٚـ تحم٥ك حبظط ثط اؾبؼ ٞسف، وبضثطز٢؛ ثط اؾبؼ ٔب٥ٞت، تٛص٥ف٣
ٞب٢ زِٚت٣ اؾتبٖ  ١ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك، ٔس٤طاٖ ازاضٜخبٔم .اؾتاظ ِحبؾ ظٔب٣٘ ٔمؽم٣ 

ٞب٣٤ اؾت وٝ تبثك ٘فبْ ثٛزخٝ اؾتب٣٘  ٞب٢ زِٚت٣، ؾبظٔبٖ بٖ. ٔٙفٛض اظ ؾبظٔاؾتتٟطاٖ 
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٥ٌط٘س.  ٢ ٚ صٙمت٣ لطاض ٣ٔالتصبز ٣،آٔٛظق اختٕبل٣، -ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٞؿتٙس ٚ زض ٌطٜٚ
ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ زض ٘فط  لٙٛاٖ ثٝ ٘فط 255وٝ اظ ث٥ٗ ا٤ٗ افطاز  ٘فط اؾت 720ٞب  تمساز آٖ

 ٞب تٛظ٤ك ٌطز٤س. ٥ٌط٢ ٌِّٛٝ ثطف٣ پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ آٖ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثط اؾبؼٌطفتٝ قس 
٣٤ زض حٛظ٠ ذلال٥ت، ٞب وتبةٌطزآٚض٢ اؼلالبت ٔطاخمٝ ثٝ ٔمبلات ٚ ٔؽبِمٝ  ضٚـ

٥ٌط٢ ا٤ٗ تحم٥ك پطؾكٙبٔٝ  وٙك٣ اؾت. اثعاض ا٘ساظٜ ٘ٛآٚض٢، وبضآفط٣ٙ٤، ٚ پ٥ف
ٓ ٌطز٤س ٚ پؽ اظ ثطضؾ٣ ا٢ اؾت وٝ ثط اؾبؼ ٔؽبِمٝ ازث٥بت تحم٥ك تٙف٥ ؾبذتٝ ٔحمك

قبذص ٔٛضز  27ٔؤِفٝ ٚ  ٥ٌ6ط٢، پطؾكٙبٔٝ ثب  زض ٔٛضز اثعاض ا٘ساظٜ ٘فط افطاز ذجطٜ
 ثطآٚضز ٌطز٤س. 826/0تأ٥٤س لطاض ٌطفت. پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ 

 َا دادٌ لييتحلٍ یتجس. 3

 ضىاختی( يتجمعيیصگی ) يفیتًص. آمار 3-1

ٞب٢ آٔبض٢ اظ  ثٝ ثطضؾ٣ چ٣ٍٍ٘ٛ تٛظ٤ك ٕ٘ٛ٘ٝقٙبذت٣  ٞب٢ خٕم٥تزض ثطضؾ٣ ٔتغ٥ط
 اظ ؾٗ، خٙؿ٥ت، ؾبثمٝ وبض ٚ تحص٥لات پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ح٥ث ٔتغ٥طٞب٣٤ چٖٛ

افطاز  ت٥ٚظم ظٖ ٞؿتٙس. زضصس 39/20ٚ زضصس ٔطز  61/79٘فط افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ  255
 78/40اضقس،  وبضقٙبؾ٣ ٢97/41، زوتط ٥ٔ25/17عاٖ تحص٥لات زٞٙسٜ اظ ٘فط  پبؾد

، 30اظ  تطٗ ٥٤پبزضصس  1/5ؾٗ زٞٙسٜ اظ ٘فط  افطاز پبؾد ت٥ٚظم .اؾت٣ وبضقٙبؾ
ٚ  45-40زضصس ث٥ٗ  04/38، ٚ 40-35زضصس ث٥ٗ  01/29، 35-30زضصس ث٥ٗ  94/12
 01/9ؾبثمٝ ذسٔت زٞٙسٜ اظ ٘فط  افطاز پبؾد ت٥ٚظم .اؾت 50-46 ٥ٗثزضصس  91/14

 28/27ٚ ، 20-16زضصس ث٥ٗ  48/36، 15-11ٗ زضصس ث٥ 05/27ٚ ، 10-5ث٥ٗ  زضصس
 لطاض زاضز. 30-25زضصس ث٥ٗ  18/1، ٚ 25-21ث٥ٗ  زضصس

 ي عًامل فرديذیيي تأ. تحليل عاملی اکتطافی 3-2

ٞب٢ اص٣ّ ثب  ثطا٢ ضٚا٣٤ ؾبظٜ ٚاٌطا، اظ ضٚـ تح٥ُّ لب٣ّٔ اوتكبف٣ ثٝ ق٥ٜٛ ٔؤِفٝ
٢ ثمس فطز٢، ثطزاض ٕ٘ٛ٘ٝچطذف ٚاض٤ٕبوؽ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔمساض قبذص وفب٤ت 

( ٚ لسز ٔمٙبزاض٢ ثبضتّت 7/0)ث٥كتط اظ  KMOتٛخٝ ثٝ لسز ٔمٙبزاض٢  ثب .اؾت 865/0
 خطا٢ تح٥ُّ لب٣ّٔ ٔٙبؾت اؾت.تٛاٖ ٌفت: قطا٤ػ ثطا٢ ا ( 000/0٣ٔ)
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 ي آزمًن کريیت بارتلت آزمًن بعذ فردي KMO. اوذازٌ 1جذيل ضمارٌ 

 ي(بردار ومًوٍ)مقياض کفایت  KMOآزمًن   865/0

  تر٥ٕٗ ذ٣ زٚ 372/3

 آظٖٔٛ وط٤ٚت ثبضتّت زضخٝ آظاز٢ 351

  ؾؽح ٔمٙبزاض٢ 000/0
 

 4ثب « زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ»ٞب٢ اص٣ّ زض تح٥ُّ لب٣ّٔ اوتكبف٣،  ثط اؾبؼ تح٥ُّ ٔؤِفٝ
 4ثب « حبلات ضٚا٣٘»ؾؤاَ،  6ثب « قرص٥ت»ؾؤاَ،  4ثب « تٛا٘ب٣٤ ٚ ٟٔبضت»ؾؤاَ، 
ؾؤاَ ٔؽطح ٌطز٤س.  5ثب « زٌٔٛطاف٥ه٢ ٞب ٣ػ٤ٌٚ»ؾؤاَ، ٚ  4ثب « ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ»ؾؤاَ، 

ٞب وٕتط اظ  ٚ زض ؾب٤ط ٤ٌٛٝ 5/0ٞب٢ ذٛز ث٥ف اظ  لبُٔ ٞب زض ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثبض ٔؤِفٝ
 تٛاٖ ٌفت ضٚا٣٤ اظ ٘ٛق ٚاٌطا ٚخٛز زاضز. اؾت، ٣ٔ 5/0

ظا ٚ  ٥ٌط٢ ٔتغ٥طٞب٢ ثطٖٚ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف اظ ؼط٤ك ثطضؾ٣ ٔسَ زض ٤بفتٝ
 21طَِافعاض ٥ِؿ ظا ثب ض٤ٚىطز تح٥ُّ لب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٔطتجٝ اَٚ ٚ زْٚ زض ٘طْ ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ

 ٢ط٥ٌ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٔسَ ا٘ساظٜ ثطضؾ٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ پػٚٞف، اوتؿبة قسٜ اؾت. ٚ 53/8
ٔٙبؾج٣ زاقتٝ  ٞب٢ آٖ ثطاظـ ٤ب ٕٞبٖ تح٥ُّ لب٣ّٔ تأ٥٤س٢، تأ٥٤س قٛز، اٚلاً ثب٤س قبذص

وٓ،  2ٔمساض  زاض ثبقٙس. اٌط اؾتب٘ساضز آٖ ثب٤س ٔم٣ٙ  ظطا٤ت t-value ٔمبز٤ط ثبقٙس ٚ ثب٥٘بً
RMSE، 3تط اظ  وٛچه( dfزضخ١ آظاز٢ ) ثٝ 2 ٘ؿجت

)وٕتط اظ  08/0 تط اظ وٛچه 22
٥٘GFIع  ٚلجَٛ ٚ ٔٙبؾت(  لبثُ 10/0

23  ٚNFI تٛاٖ ٘ت٥دٝ  % ثبقٙس، 90٣ٔ تط اظ ثعضي
 -96/1 تط ٤ب اظ ثعضي 96/1 ٥٘ع اٌط اظ tٔٙبؾج٣ زاضز. ٔمبز٤ط  ثؿ٥بض ٌطفت ٔسَ ثطاظـ

قسٜ  اؾبؾ٣ ٔؽطح زاض ذٛاٞٙس ثٛز. ؾؤاَ ٔم٣ٙ% 99تط ثبقٙس، زض ؾؽح اؼ٥ٕٙبٖ  وٛچه
٢، ٔٙبؾت اؾت؟ ثطا٢ پبؾد ثٝ ا٤ٗ پطؾف ثب٤س آٔبض٠ ط٥ٌ ٔسَ ا٘ساظٜا٤ٗ اؾت وٝ آ٤ب ا٤ٗ 

2 2قٕبضٜ  خسَٚ ٔم٥بضٞب٢ ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطاظـ ٔسَ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. ط٤ٚ ؾب 
 زٞس. ٞب٢ ثطاظـ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٚ قبذص t ٔمبز٤ط اؾتب٘ساضز، ظطا٤ت
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، ضخصيت، ي مُارتی، تًاوایی ي آگاََاي داوص  َاي برازش مؤلفٍ . ضاخص2ضمارٌ جذيل 

 حالات رياوی، اوگيسٌ دريوی ي دمًگرافيک

NFI GFI CFI RMSEA Df/2 2 

92/0 94/0 96/0 063/0 004/2 37/637 
 

لٛأُ  ٢ط٥ٌ قٛز وٝ ٔسَ ا٘ساظٜ ثب ٍ٘ب٣ٞ ثب ٘تب٤ح ذطٚخ٣ ٥ِعضَ، ٔلاحفٝ ٣ٔ
% 10اظ  وٕتط RMSEA، ٔمساض 37/637ٔمساض وب٢ زٚ  ظ٤طا ؛ٔسَ ٔٙبؾج٣ اؾت ؾبذتبض٢

آٖ ثبلا٢  CFI  ٚGFI ٚ NFIٚ ٥٘ع ٔمساض  3وٕتط اظ ٚ ٘ؿجت وب٢ زٚ ثٝ زضخٝ آظاز٢ آٖ 
 ثبقٙس. ٣ٔ زاض ب٥٘ع ٔمٙ tٔمبز٤ط  ٥ٝوّزض ٘ت٥دٝ  ،زضصس اؾت 90

ٞب٢ تحم٥ك زض ٔطتجٝ اَٚ ٣ٍٕٞ زض  اظ ؾبظٜ آٔسٜ زؾت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ثبضٞب٢ لب٣ّٔ 
 زض t)آٔبضٜ 95/0ٚ تٕب٣ٔ ثبضٞب٢ لب٣ّٔ زض ؾؽح  ا٘س قسٜآظٖٔٛ  زضصس 5ؾؽح ذؽب٢ 

٥ٌط٢ ؾبظٜ  ؾٟٓ ٔمٙبزاض٢ ضا زض ا٘ساظٜ ٘سا تٛا٘ؿتٝ+( 96/1تب  -96/1ذبضج اظ ثبظٜ 
٥ٌط٢ آٖ ضا زاقتٝ،  آ٘چٝ ٔحمك لصس ا٘ساظٜ آٔسٜ زؾت ثٝ٘تب٤ح  ِصا ٔٛضز٘فط ا٤دبز وٙٙس.

٘تب٤ح تح٥ُّ لب٣ّٔ ضا ثب  3قٕبضٜ خسَٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ اثعاض ٔحمك قسٜ اؾت. 
 ٞب٢ ثطاظـ آٖ ٘كبٖ زازٜ اؾت. قبذص

 کىص با َذف جُاوی ضذن َاي رفتار پيص ضرایب معىاداري کليٍ ضاخصی ي عامل بار. 3جذيل ضمارٌ 

Sig 
ضرایب 

 معناداری

نسبت 

 بحرانی
 متغیر پنهان ها گویه بار عاملی

000/0 59/8 55/0 67/0 
اَٛ  ؾؽح آٌب٣ٞ ٚ ٔمطفت ٘ؿجت ثٝ اح

 ثبؼ٣ٙ ذٛز

ٚ زا٘ف 
 ٣آٌبٞ

000/0 67/9 38/0 79/0 
غ ثٝ ٔب٥ٞت  ف ٚ آٌب٣ٞ ٔطثٛ ؾؽح زا٘

 قغُ

000/0 87/8 53/0 68/0 
غ ثٝ ٔب٥ٞت  ف ٚ آٌب٣ٞ ٔطثٛ ؾؽح زا٘

 ؾبظٔبٖ

000/0 08/8 63/0 61/0 
غ ثٝ خبٔمٝ  ف ٚ آٌب٣ٞ ٔطثٛ ؾؽح زا٘

سٜ آٖ  ٚ آ٤ٙ
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Sig 
ضرایب 

 معناداری

نسبت 

 بحرانی
 متغیر پنهان ها گویه بار عاملی

000/0 41/9 47/0 72/0 

ٟٔبضت زض قٙبذت ٚ ؼطح ٔؿئّٝ ثب 
ٔحٛض٤ت حك ٚ اتربش تص٥ٕٕبت 

 زضؾت
اٛ٘ب٣٤  ٚ ت
 86/0 25/0 24/12 000/0 ٟٔبضت

ٔس٤ط٤ت ثط ذٛز ٚ احؿبؼ  ٟٔبضت
 ذٛزوٙتط٣ِ

تمبز٢ ٚ ذطزٚضظ٢ 60/0 64/0 89/8 000/0  ٟٔبضت تفىط ا٘
اٚثػ ث٥ٗ فطز٢ 80/0 36/0 69/11 000/0  ٟٔبضت ض

000/0 31/9 60/0 63/0 
قٙبؾ٣ ٚ وف ٘فؽ ٚ ٚخساٖ  ٚـ٥فٝ

دبْ وبضٞب زٖ زض ا٘  وبض٢ ٚ لبؼك ثٛ

 قرص٥ت

000/0 62/9 45/0 74/0 

 وٙدىبٚ خس٤س ٚ ظ٤بز، ٞب٢ زاقتٗ ا٤سٜ
، ٚ زضن  ٘ؿجت ثٝ ا٤سٜ ٞب٢ ز٤ٍطاٖ

 ٔتمبثُ افطاز

000/0 31/9 49/0 71/0 
، خؿٛض ،پطقٛض ،فمبَ ٌطا، ثطٖٚ

 وٛـ ؾرت

000/0 02/10 38/0 79/0 
مؽبف ؽجبق ٤ط،پص ا٘ زض  تمبزَ پص٤ط، ا٘

 ضفتبض، ٟٔطثبٖ،

000/0 29/10 33/0 82/0 
اٖٚ ض٘دٛض، ٢ زاضا ٥س،٘بأ ٣،لصج ض

 اؾتطؼ ظ٤بز

000/0 92/4 88/0 34/0 
ب٘تثبا٤ٕبٖ ٚ  ٚ زاضا٢ تمٛا٢  زاض أ

 ؾبظٔب٣٘

000/0 41/9 47/0 72/0 
 ٗ ٚ زاقت زٖ قغُ ثطا٢ فطز  ٔمٙبزاض ثٛ

بٖٔ ٛ٘س ش٣ٙٞ ثب قغُٚ  ؾبظ  پ٥
حبلات 
ا٣٘ٚ  ض

 احؿبؼ ذٛزثبٚض٢ ٚ لعت ٘فؽ 84/0 30/0 11/12 000/0

000/0 43/11 40/0 78/0 
ٝ احؿبؼ  ٥ِٛت وطزٖٚ  زاقتٗ ؾم ٔؿئ

 صسض
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Sig 
ضرایب 

 معناداری

نسبت 

 بحرانی
 متغیر پنهان ها گویه بار عاملی

000/0 75/10 47/0 73/0 
٥٘بظ ثٝ ضقسٚ   بَٕاحؿبؼ  ٥ٔس خٛ و ٣٤ ٚ ا

ٚ ذٛـ  ٜ س ٝ آ٤ٙ دبْ فمب٥ِت ث ٣ زض ا٘  ٞب ث٥ٙ

دبْ زازٖ وبضٞب 76/0 43/0 44/10 000/0  لصس ٚ ٥٘ت ا٘

٥ٍعٜ  ا٘
٣٘ٚ  زض

 اؾتسلاَ ٔٙؽم٣ ثطا٢ ا٘دبْ وبضٞب 86/0 26/0 09/13 000/0

000/0 28/9 63/0 61/0 
پص٤ط٢  ٤ؿهضزاقتٗ ضٚح٥ٝ 

٣ ٣٤ٛ ٚ احؿبؼ تى٥ّف اِٟ  ٚذؽطخ

ا٣ٚ٘، 78/0 38/0 18/12 000/0 ٣ّٔوبض ص٥ب٘ت شات زض ثمس ض ٚ تىب  ،٢ 

 ؾٗ 68/0 54/0 87/8 000/0

ٞب٢  ٤ٚػ٣ٌ
ق خٕم٥ت
 ٘بذت٣

 خٙؿ٥ت 76/0 43/0 44/10 000/0

 ؾبثمٝ ذسٔت 71/0 49/0 93/9 000/0

 ٥ٔعاٖ تحص٥لات 77/0 41/0 56/10 000/0

 ضقتٝ تحص٣ّ٥ 76/0 42/0 51/10 000/0

 

ثطضؾ٣ لطاض  ( ٔٛضزثمس فطز٢) ٣اصّٞب ثب ٔتغ٥ط  زض تح٥ُّ لب٣ّٔ ٔطتجٝ زْٚ، اضتجبغ ٔؤِفٝ
 ٞب٢ ثطاظـ آٖ ٘كبٖ زازٜ اؾت: ٘تب٤ح تح٥ُّ لب٣ّٔ ضا ثب قبذص 4قٕبضٜ خسَٚ  ٥ٌطز. ٣ٔ

 کىص با َذف جُاوی ضذن َاي رفتار پيص ي ضرایب معىاداري مؤلفٍ . وتایج تحليل عاملی4جذيل ضمارٌ 

Sig متغير پىُان َا گًیٍ بار عاملی وسبت بحراوی ضرایب معىاداري 

 زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ 70/0 51/0 65/8 000/0

 فطز٢

 ٣٤ٚ تٛا٘بٟٔبضت  69/0 53/0 81/9 000/0

 قرص٥ت 68/0 54/0 71/9 000/0

 ضٚا٣٘ حبلات 78/0 40/0 90/10 000/0

 ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ 66/0 57/0 38/9 000/0

000/0 91/8 62/0 62/0 
ٞب٢  ٤ػ٣ٌٚ

 قٙبذت٣ خٕم٥ت
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ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثب ؾبذتبض  زازٜ ،زٞس ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ ثطاظـ ٔكرصٝؼٛض وٝ  ٕٞبٖ
لب٣ّٔ ٚ ظ٤طثٙب٢ ٘فط٢ تحم٥ك ثطاظـ ٔٙبؾج٣ زاضز ٚ ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط ٕٞؿٛ ثٛزٖ ؾؤالات ثب 

اؾتفبزٜ اظ ٘تب٤ح تح٥ُّ لب٣ّٔ اوتكبف٣ ٚ تأ٥٤س٢ ٔطتجٝ اَٚ ٚ  ٞب٢ ٘فط٢ اؾت. ثب ؾبظٜ
ثط  زض ٔسَ قسٜٗ ٥٥تمٞب٢  ٞب ٚ قبذص تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت ٞط ٤ه اظ ٔؤِفٝ زْٚ ٣ٔ
وٙف ثب ٞسف خٟب٣٘ قسٖ زض  تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ضفتبض پ٥ف ٣ٔ آٔسٜ زؾت ث٣ٝ ثبض لبّٔاؾبؼ 

 ٌطزز. ٞب٢ زِٚت٣  ٔس٤طاٖ ازاضٜ

 َاي برازش مذل ضاخص. 6ضمارٌ  جذيل

 حذ مجاز برآيردَاي مذل وام ضاخص

 3وٕتط اظ  998/2 )وب٢ زٚ ثط زضخ١ آظاز٢(

GFI )9/0ثبلاتط اظ  94/0 )٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ 

RMSEA )1/0وٕتط اظ  089/0 )ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثمبت ذؽب٢ ثطآٚضز 

CFI 9/0ثبلاتط اظ  94/0 (٤بفتٝ ٤ُ)ثطاظ٘س٣ٌ تمس 

NFI ْ9/0ثبلاتط اظ  91/0 قسٜ( )ثطاظ٘س٣ٌ ٘ط 

NNFI ْ9/0ثبلاتط اظ  93/0 ٘كسٜ( )ثطاظ٘س٣ٌ ٘ط 

 9/0ثبلاتط اظ  94/0 (IFIثطاظ٘س٣ٌ فعا٤ٙسٜ )

 بىذي جمع

ٞب اظ  ٔؤِفٝ ٥ٝوّ ٞب٢ ثمس فطز٢، آٔبض تٛص٥ف٣ ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٛغ ثٝ ٔؤِفٝزض ثرف 
، العب٢ خبٔمٝ آٔبض٢ تأث٥ط و٥ّٝ ٤ٗ؛ ثٙبثطاٚظم٥ت ٔٙبؾت ٚ ٔؽّٛث٣ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس

٣ ضٚا٘تٛخٝ ثٝ ثبض لب٣ّٔ حبلات  ثب .ا٘س زازٜوٙف ٔٛضز تأ٥٤س لطاض  ٞب ضا زض ضفتبض پ٥ف ٔؤِفٝ
؛ ٞبؾت وٙف ث٥كتط اظ ؾب٤ط ٔؤِفٝ ٌفت وٝ اثط ا٤ٗ لبُٔ ثط ضفتبض پ٥فتٛاٖ  ٣ٔ %(78)

ٞب ٚ ا٤دبز ظ٥ٔٙٝ  ضٚح٥ٝ ذٛزثبٚض٢ زض آٖ ف٤ٚ افعاثٝ ٔس٤طاٖ،  ت٥ٔؿئِٛثب زازٖ ثٙبثطا٤ٗ، 
تٛاٖ ثبلث افعا٤ف ضفتبض  ٞب اظ ؼط٤ك ٔمٙبزاض وطزٖ قغُ ٣ٔ ٣ آٖٚ تمبِثطا٢ ضقس 

٣ ٚ ا٥ٔس ثٝ آ٤ٙسٜ ثطذٛضزاض ٥ٙث ذٛـطاز اظ ض٤ٚىطز ٞب ٌطز٤س. ظٔب٣٘ وٝ اف وٙف زض آٖ پ٥ف
٘فؽ ٚ  ٚ لعتاحؿبؼ ذٛزثبٚض٢ ( وٙف اؾت ٞب٢ ضفتبض پ٥ف وٝ ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ)ثبقٙس 
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تٛا٘س ثبلث افعا٤ف ٔمٙب٢  ٚ ا٤ٗ ٣ٔ بثس٤ ٣٤ٔ٣ زض ٢ٚ افعا٤ف خٛ ٚ وٕبَپص٤ط٢  ٔؿئ٥ِٛت
ثب ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف زٞس اِعاْ ٚ پ٥ٛ٘س ش٣ٙٞ فطز  ٚ حؽ فطز ٌطززقغُ زض شٞٗ ٚ ثبٚض 

 ( ٕٞرٛا٣٘ زاضز.Parker, 2008٘تب٤ح ا٤ٗ ٔؤِفٝ ثب تحم٥ك پبضوط )
 تٛاٖ ٣ٔ%( 70)٢ تأ٥٤سقسٜ زض ثمس زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ ٞب قبذصٞب ٚ  ثط اؾبؼ ٔؤِفٝ

٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ اٌط ظ٥ٔٙٝ ثطا٢ افعا٤ف زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ ٔس٤طاٖ زض ظ٥ٔٙٝ قٙبذت احٛاَ 
ولاٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٚ خبٔمٝ فطاٞٓ  زض ؾؽح ٥ٕٗٞچٙٚ ٢ قغُ ٔحتٛا ثبؼ٣ٙ ذٛز،

ا٤ٗ ٔؤِفٝ ثب  ح٤٘تب وٙف زض ٔس٤طاٖ ث٥كتط قٛز. تٛاٖ ا٘تفبض زاقت وٝ ضفتبض پ٥ف ٣ٔ ٌطزز،
 ( ٕٞرٛا٣٘ زاضز.Parker & Axtell, 2001تحم٥ك پبضوط ٚ آوؿتُ )

ٞب٢  ٥ٓزض تح٥ُّ ٔؿبئُ ٚ اتربش تصٕ ٞب آٖ ٚ ٟٔبضت٣٤ ثط تٛا٘بتٛا٘س  ا٤ٗ ٔٛظٛق ٣ٔ
زضؾت ٔؤثط ثبقس؛ ظ٤طا ظٔب٣٘ وٝ افطاز زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ خس٤س٢ ضا ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ پ٥طأٖٛ 

تٛا٘ٙس ثط ضفتبض ذٛز ٚ ٔس٤ط٤ت ثط آٖ تؿّػ ٤بثٙس وٝ ا٤ٗ  ذٛز وؿت وطز٘س، ثٟتط ٣ٔ
ٚ ثب ٔدٟع قسٖ ثٝ تفىط  قٛز ٣ٔٞب٢ خبٔمٝ ٔحؿٛة  لٙٛاٖ خعئ٣ اظ اضظـ ٔٛظٛق ثٝ

ضا ٔح٥ؽ٣  ٔؿبئُ تٛا٘ٙس ٣ٔثطا٢ ازاض٠ أٛض ؾبظٔبٖ ثٟتط  ٚ لمُز ا٘تمبز٢ ٚ اتىب ثٝ ذط
ا٤ٗ . ٤بثس ف٤ذسا افعاثٝ  ٚ تٛوُ س٥ثب تأوٞب ثطا٢ غّجٝ ثط ٔكىلات  آٖ ٚ التمبزوٙٙس  زضن

 .تؽبثك زاضز (Fay & Frese, 2001)ٞب٢ فب٢ ٚ فط٤ع  ٘تب٤ح ثب ٤بفتٝ
٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ٞط  تٛاٖ ٣ٔ%( 68ٞب٢ تحم٥ك زض ثمس قرص٥ت ) ثٝ ٤بفتٝ ثب تٛخٝ

ثٝ ز٘جبَ  تٛا٘ٙس ٣ٌٔطا ٚ ذلاق ثبقٙس، ثٟتط  ، ثطٖٚط٤پص ا٘مؽبفقٙبؼ،  لسض ٔس٤طاٖ ٚـ٥فٝ
ثٝ لجبضت ؛ ثطا٢ ٥ُ٘ ثٝ آ٤ٙسٜ ٔؽّٛة خٟت پ٥سا وٙٙس زض ؾبظٔبٖ ط٥٥تغ دبز٤ا٢ ٞب ضاٜ
زض وبض  ٢ تمٛا٢ ؾبظٔب٣٘ ثبقس، تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثطا٢ ا٘دبْٚ زاضافطز ثبا٤ٕبٖ  اٌط ،ٍط٤ز

لٙٛاٖ ٤ه  تٛا٘س ثٝ اؾتطؼ ٚ ضٚح٥ٝ ٘با٥ٔس٢ ٣ٕ٘ ثب زاقتٗ ؛ أبپ٥سا ذٛاٞس وطز ؾبظٔبٖ
ا٤ٗ  ح٤. ٘تبثپطزاظز ٚ اثطثرفوٙف ثٝ ا٘دبْ ٚـب٤ف ذٛز ٚ ا٤فب٢ ٘مف وبضآٔس  فطز پ٥ف

 & Tims) ىط٥ث( ٚ تبٔع ٚ Major et al., 2006ٔؤِفٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥ك ٥ٔدط ٚ ٕٞىبضاٖ )

Bakker, 2010.ٕٞرٛا٣٘ زاضز ) 
وٙف  آٖ ثط ضفتبض پ٥ف ٚ اثطزض ا٤ٗ تحم٥ك %( 66)ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ 

ٔٙؽك ثطا٢ ا٘دبْ  دبز٤ٚ ا٢ ط٤پص ؿه٤ضث٥بٖ وطز وٝ ثب تم٤ٛت ضٚح٥ٝ  ؼٛضٗ ٤اتٛاٖ  ٣ٔ
ٚ فطز زض اضتجبغ ثب قغُ  زض ٚخٛزٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ تم٤ٛت ضٚح٥ٝ ص٥ب٘ت شات  فمب٥ِت
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ؾٕت ضفتبض  زض٣٘ٚ افطاز ضا ثطا٢ خٟت ٤بفتٗ ثٝ بق٥ٚ اقتتٛاٖ تٕب٤ُ  ٣ٔ ؾبظٔبٖ
ٚالك اٌط قغُ ثطا٢ فطز ٔمٙبزاض ثبقس،  زض خٟب٣٘ قسٖ افعا٤ف زاز. ٔٙفٛض ثٝوٙف  پ٥ف

ضا وٙف  تٛا٘ٙس ثب پص٤طـ ض٤ؿه ث٥كتط زض ا٘دبْ وبضٞب ظ٥ٔٙٝ زاقتٗ ضفتبض پ٥ف ٔس٤طاٖ ٣ٔ
آٔسٜ ا٤ٗ ٔؤِفٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥ك آٔج٥ُ ٚ وطأط  زؾت ذٛز تم٤ٛت وٙٙس. ٘تب٤ح ثٝ زض
(Amabile & Kramer, (2007 )ا٘دبْ وبض ٕٞرٛا٣٘ زاضز. ع٥ٜٚ اٍ٘تٛاٖ  زضثبض٠ 

وٙف زض ٔس٤طاٖ زِٚت٣ ضاٍٞكب  تٛا٘س زض ثطٚظ ضفتبض پ٥ف قٙبذت٣ ٥٘ع ٣ٔ ٔتغ٥ط خٕم٥ت
تحص٥لات ٚ  ٚ ٘ٛقوٙف لاظْ اؾت ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔعاٖ  %(؛ ثٙبثطا٤ٗ، زض ضفتبض پ٥ف66ثبقس )

تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  ثب وٙف افطاز زض ؾبظٔبٖ تٙف٥ٓ وطز. ٞب٣٤ ضا ثطا٢ پ٥ف خٙؿ٥ت افطاز ثط٘بٔٝ
ٞب٢  ظ٥ٔٙٝ ضؾس ٣ٔ ثٝ ٘فطٞب٢ زِٚت٣ اؾتبٖ تٟطاٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت،  تحم٥ك حبظط زض ؾبظٔبٖ

ٞب٢ زِٚت٣، ٤ب  ٍط ٤ب زض ؾؽٛح ز٤ٍط ؾبظٔبٖٞب٢ ز٤ ظ٤بز٢ ثطا٢ ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥ك زض ؾبظٔبٖ
زض ٔٙبؼك خغطاف٥ب٣٤ ز٤ٍط زض ا٤طاٖ ٚخٛز زاضز تب ثٝ ٌؿتطـ ا٤ٗ ٔفْٟٛ زض ضفتبض ؾبظٔب٣٘ 

ثٝ غ٥ط اظ لٛا٣ّٔ وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢  ضؾس ٣ٔ ثٝ ٘فطثط ا٤ٗ  للاٜٚ افطاز وٕه قٛز.
٤ب  ؾبظٔبٖ زض ؾؽح فطز،وٙف ٔؽطح قس، ٕٔىٗ اؾت لٛأُ ز٤ٍط٢ ٥٘ع  ا٤دبز ضفتبض پ٥ف

ٔح٥ػ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس وٝ ثٝ ا٤دبز ا٤ٗ ضفتبض وٕه وٙس وٝ ثٝ ٔحممبٖ 
ٌٛ٘ٝ ثحث ضا ذبتٕٝ  تٛاٖ ا٤ٗ ، ٤ٗ٣ٔ؛ ثٙبثطاقٛز وٝ ثط ا٤ٗ لٛأُ ٔتٕطوع ٌطز٘س تٛص٥ٝ ٣ٔ

 وٙك٣ ٞٙٛظ زض اثتسا٢ ضاٜ ٞؿت٥ٓ. زاز وٝ ثطا٢ ٟ٘بز٤ٙٝ قسٖ ٔفْٟٛ پ٥ف

َا یادداضت

                                                      
1. Proactive  

2. Proactive behavior 

 ،جب٥٘بقى ،خٛ ؾّؽٝ ثٝ وؿت ٔٛفم٥ت، بظ٥٘ ٞب٣٤ ٔثُ زاضا٢ ٤ٚػA٣ٌ زاضا٢ قرص٥ت  افطاز .3
 B افطاز ثب قرص٥ت وٝ ٣زضحبِ اِتعاْ ثبلا ثٝ ا٘دبْ وبض زاض٘س؛ ٚ ٌطا وٕبَ، خٛ ضلبثت ،لدَٛ

 .ثبقٙس ٣ٔ جب٥ٚ قى٢، ذلاق، ذٛزوٙتطَ، زل٥ك ط٤پص ا٘مؽبف ٞب٣٤ ٔثُ ذٛ٘ؿطز٢، زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ
4. Job related KASs 

5. Context-relevent Knowledge 

6. Taking Initiative 

7. Integrated Understanding 

8. Perspective Taking 

9. Proactive personality 
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10. Extraversion,-conscientiousness-agreeableness – openness toexperience- 

neuroticism, 

11. Tompson 

12. Kirkrman,Rosen 

13. Dispositional 

14. Positive& negative affect 

15. Role based self-efficacy 

16. Internalmotiviation 

17. Can to 

18. Reson to 

19. control appraisals 

20. perceived costs 

21. Lisrel 

22. Root Mean Square Error of Approximation 

23. Goodness of Fit Index 
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